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GESTION COMERCIAL VIGENCIA 2018
TIEMPO DE EJECUCION ESTADO DE AVANCE
OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA PROYECTOS ESTRATEGICOS PROYECTOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLES PORCENTAJE DE AVANCE OBSERVACIONES
1 TRIM 11 TRIM WTRIM  IVTRIM PENDIENTE EJECUCION FINALIZADO
No. de suscriptores
Actualizacion del Catastro de 100% X X % X actualizados/total
Usuarios de EMDUPAR S.A. E.S.P suscriptores EMDUPAR S.A
E.S.P.
Incrementar el numero de revisiones No. Revisiones previas
previas efectuadas en la critica 20% X X X X ejecutadas/ No. Revisiones GESTION COMERCIAL
previas programadas DIVISION FACTURACION
COLABORADOR
Disminuir el porcentaje de No Usuarios facturados por EMPRESARIAL
suscriptores facturados por promedio 10% X X X X promedio/Total de usuarios
facturados
AUITIETIET ETTIUMeTo Ue UsSudanos ue 4]
empresa a través de brigadas de|
normalizacién del servicio 10% X X X X No. Nuevos Suscriptores
) ’ A, DIVISION CONTROL
Re:llzar bng:_dsta:stde norr;allzau(c;n dle Brigradas COMERCIAL
iy o cistimlos sectores de Al 50 x X x x ejecutadas/Brigadas SECCION CARTERA
Programadas COLABORADOR
EMPRESARIAL
n de p de|
. - GESTION COMERCIAL
cobro coactivo 70% X X X X % Cumplimiento GESTION JURIDICA
Incrementar el numero de| No de suspensiones SECCION CARTERA
suspensiones a usuarios morosos 45000 X X X X ejecutadas/No. COLABORADOR
Suspensiones programadas EMPRESARIAL
b - d \ COMITE GESTION
?E:Ar:chign r:dios ainexis't::;l‘[teersa 20% X X X X Valor Cartera COMERCIAL
prescripcion,  pi ! depurada/Total de Cartera COLABORADOR
servicios no prestados)
EMPRESARIAL
Implementacién del Programa de| DIVISION CONTROL DE
Micro y Macromedicién 70% X X X X % Cumplimiento PERDIDAS
COLABORADOR
Incrementar el numero de| Notificaciones
e N o DIVISION CONTROL DE
notificaciones de micromedicién 30000 X X X X realizadas/Notificaciones
PERDIDAS
programadas
Creacion del Taller de Medidores para| DIVISION CONTROL DE
ejecutar calibraciones a medidores de . " PERDIDAS
80% X X P taje de Medids
agua potable orcentaje de Medidores COLABORADOR
EMPRESARIAL
Actualizacién Contrato de| DIVISION CONTROL DE
) . 100% X % Ci limient
Condiciones Uniformes umplimiento PERDIDAS
o " No. De reuniones de GESTION COMERCIAL
X
Socializacién CCU a lidres comunales | 60% X X socializacion ejecutadas | SECCION COMUNICACIONES
Aplicacién y andlisis de encuestas de| . o M M M M No encuestas realizadas/No|  DIVISION ATENCION A
satisfaccion a Usuarios encuestas programadas USUARIOS
Envio de Recursos de Reposicion y
en subsidio de Apelacion a SSPD de| No. Recursos
P X i 5
junio de 2017 a la fecha 100% X X X enviados/Total Recursos en DIVISION PQR
mora
i s No. d tal .
Cierre de PQR’s en rezago desde| 100% X X X X 0. casos cerrados/Total DIVISION PR
2014 casos en mora
Cargue de formularios en mora al No. Formularios
100% X X X X realizados/Total GESTION COMERCIAL
formularios en mora







