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Hallazgo No. 1. Planeacion en la actividad contractual .
DESCRIPCION:
[E)aéisxglugcAoESEallzatlja a la Qo;gi;auon eJ:jacutadat r;or El lider del proceso de Gestion
o » €n 1a vigencia » Sé pudo constatar Contratacién ~y  Suministros - .
que la empresa no planea de manera adecuada su actividad realizara l0s correctivos Modificar el contenido de
i 3 X . los estudios de
Zont[;actual, lo anltebnor ha cgnllevatldo a ceITbrar con:ratos necesarios a fin de mejorar los . i
'onre' nto Ise etad‘ora p[iew?meng o realiza end' oima estudios de conveniencia y e aiustados ;’
|nsg |C|e,n € los estu I?S't' cal ICU 0S yt '58”95 correslpon |§n €s, oportunidad para ajustarlos a la Iap noeratividad Numero de estudios
ermises. nocesai SO'g - ‘ZS o onzactlo?es . |cendg|;15 ¥ Division de Jefe Division de normatividad, en donde se hara indicando los riesgos dei Control Interno previos formulados con el
1 [PETMISOS necesarios. e Z‘” encias contratos dsuslper? 1dos | Contratacien | Pvision de Contratacién | = P una  planeacion  de las|Inmediato contrato (Matrig de Bimensual de Gestion lleno de los requisito /
zrorrlogas c_onstantesf, es decir , una vez iniciada la ejecucion circunstancias o riesgos que se e acion Numero de estudios
e o_s gnlsmols, sufren interrupciones y gontratlgrr]posl ' puedan originar en la futura Pondgeracién P! ! previos formulados
exp:)nlen 0]7 a erfrjpres‘a a sop(l)rtar , por |m‘p’revgslon,, os contratacion. Es  decir  se Asignacion) “ s&)e,
cosI 0s soma(fas y dlnlancuar0§ o la compensacion de items tipificaran, ponderaran y " ?Jiere y Ho ooncias o
reclamados a favor del contratista. asignacion de los riesgos a fin de quie _
. permisos ambientales.
Hallazgo de tipo Administrativo con presunta incidencia que la entidad no soporte costos
,a "’,1 g X P p o reclamaciones adicionales,
Disciplinaria.
Hallazgo 2. Vigencias Futuras
DESCRIPCION: La oficina de Gestién Financiera
. . - " se compromete a coordinar con
Se pudo Observar que la Entidad persiste en no planificar de Jefe Gestion pror L
d d tividad tractual: ra de | Financiera la Gerencia y la Oficina de
matne_ra & z:cu: a _stu ac '\é' ? con ra<|: ual "t]uis fa ce 1o Gestion Financiera contratacion que en la etapa Realizar seguimiento Numero de sequimiento
o e”_?)r_men ° escIrI O208166 N T’n o coma 0fS Cllque ze Gestion Jefe Division de precontractual  (Planeacion del conjunto con la_ Oficina Control Interno de realizado/Nu%nero de
2 |Suscribleron en €l » Y Que lenen como fecha def> . Divisién de Presupuesto Contrato), el plazo del contrato Inmediato de Divisi6n de Mensual - .
terminacién la vigencia 2017, incumpliendo con su actuar lo|Financiera Presupuesto Gestién seguimientos

establecido en al Manual del Sistema Presupuestal de la
Empresa.

Hallazgo de tipo Administrativo incidencia
Disciplinaria.

con presunta

Division de Contratacion

Jefe Division de
Contratacion

no deberd sobre pasar a la
vigencia siguiente y que en caso
de requerirlo deberd llevarlo a
autorizaciéon a junta directiva de
la entidad.

Contratacién y Jefe de
Gestion Financiera

programados
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Hallazgo No. 3. Publicacion de los Procesos

Contractuales en el SECOP.

DESCRIPCION:.

Se pudo constatar que la Empresa de Servicios Publico o o

domiciliarios de Valledupar EMDUPAR SA ESP, no viene La Of'_({'na Division de Seguimiento a la Numero de Contratos

publicando de manera oportuna en el Sistema Electrénico de|pjyision de o 5 Jefe Divisién de | CoNtratacion realizara el cargue ; publicacion  de  los Control Interno de| €792dos y/o Publicados
3 |Contratacién Publica - SECOP- " régimen Especial” todos los Contratacién Divisién de Contratacion Contratacion de todos los procesos Inmediato procesos  contractuales Mensual Gestion en el SECOP / Total de

actos o documentos asociados a los procesos contractuales,
incumpliendo lo estipulado en la Circular Externa No. 20 del 27
de Agosto del 2015 de Colombia Compra Eficiente . Dentro de
la muestra seleccionada se observa que estos son publicados
hasta tres meses después de suscritos los contratos.

Hallazgo de tipo Administrativo,
con Presunta incidencia Disciplinaria.

contractuales en el SECOP, de
acuerdo la norma .

en el SECOP (Capturar)

Contratos Generados en
la Entidad
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Hallazgo 4. Contratos de Consultoria No. 031 de 2016.
DESCRIPCION:

De la evaluacion realizada al Contratos de Consultoria No. 031
de 11 de Julio 2016, cuyo objeto es " Consultoria para realizar
el estudio de viabilidad técnica, juridica, administrativa,
comercial y financiera de la empresa de servicios pulblicos de
Valledupar EMDUPAR S.A. ESP , para la implementacién de
una estrategia de mejora en la prestacién de los servicios
publicos", suscrito entre EMDUPAR S.A ESP y el GRUPO
SOLUCIONES SA, por valor de $ 299.999.000, con una
duracion de Tres (3) meses; observamos que el objeto
contractual supone un desgaste innecesario e injustificado del
erario publico. Toda vez que en la empresa ya existian varios
informes que sefialaban un diagnéstico preciso y real de la
situacion técnica , administrativa, legal, financiera y comercial
de la empresa, ademas de las actividades y/o gestiones que
debian efectuarse para mejorar la prestacion de sus servicios.
Hallazgo de incidencia
Disciplinaria.

tipo Administrativo con presunta

Divisién de
Contratacién

Divisién de Contratacién

Jefe Division de
Contratacion

Se garantizard la Verificacion
previa de informacién disponible y
actualizada frente a cualquier,
proceso de contratacion de
consultoria pretendido con el fin
de llevar a cabo acciones
tendientes a mejorar los procesos
de Gestion.

Inmediato

Actividad
Consolidacién de
informacion disponible

frente a estudios ylo
consultorias previamente
formulados para la
entidad. (De orden
Interno y Externo)

Semestral

Control Interno de
Gestion y Gestion
Integral

Banco de Informacion
sobre consultorias y
estudios realizados a la
entidad
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Hallazgo 5. Contrato de Suministro No. 034 de 2016
DESCRIPCION:
Del andlisis efectuado al contrato de Suministro No. 034 del 09
de Agosto del 2016, cuyo objeto es " Suministro de la dotacién
del personal operativo de las redes de acueducto, La oficina de Division de
alcantarillado, PTAP y PTAR de la empresa de servicios Contratacién a  través  del
publicos de Valledupar EMDUPAR S.A. ESP" con una duracpn profesional de Contratacion al
de (2) meses y un valor de $ 101.394.000. Mediante el estudio momento de realizar los estudios
a los documentos que reposan en la carpeta del contrato, se Previos solicitara a la Oficina de
pudo comprobar que la entidad no planea de manera adecuada Administracion  de  Bienes Revision de los soportes Numero de Contratos
s Zu ECt'V'd"’:d ::on[;racdtuall; rfnuestra de '? anttenlor se reftlgja que eNlpivision de Divisién de Contratacien |J&f€ Division de Servicios informacion sobre elf Lo p;(:guelz;tsos ngudir:wgg Semestral Control Interno de| Realizados - Dotaci6n /
dicho contrato desde la lase precontractua ,n9 Se Uene Como| r, 4 atacion Contratacion STOP de dotacién que existiere p - Gestion Total de Contratos -
insumo los soportes documentales del histérico del personal para tenerlos en cuenta, ademas Conveniencia y Dotacién
que tiene derecho a la dotacion , certificacion por parte del se solicitara informacién a la Oportunidad
almacén de la existencia o no de stop de elementos a fines a lo Oficina de Gestin Talento
que se pretende contratar, esto con el fin de priorizar las Humano de el numero de

necesidades de la entidad y adquirir lo estrictamente necesario
siempre bajo el sello de los principios de Economia, Eficacia v
Celeridad en busca de garantizar y satisfacer las necesidades
en este caso de la Empresa.

Hallazgo de tipo Administrativo
Disciplinaria.

con presunta incidencial

personal que
dotacion.

requiere  dicha
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Hallazgo 6. Sanciones y/o Multas por Silencio
Administrativo Positivo.
DESCRIPCION:

Garantizar la correcta ejecucion
De la evaluacién efectuada a los procesos y procedimientos de  actividades para  dar
que desarrolla EMDUPAR S.A. ESP, se pudo constatar que la respuesta oportuna a los PQR B
empresa cancelé a la Superintendencia de Servicios Publicos impetrados  ante la entidad, Reporte certificado de
Domiciliarios, la suma de $126.735.287, por concepto de Jefe Gestion C ul soportados en la ampliacion del P.QR.

6 sanciones y/o Multas por Silencios Administrativo Positivo.| Gestign Gestién Comercial ete estion Lomercia 39?'%0 d | ngr;in_sgphnanol diat Seguimiento a los Trimestral Control Interno de| de P.OR
Esto, por NO dar respuesta, ni resolver en debida forma y|omercial Division PQR o istribuido ~en la division, para)inmediato terminos de las PQR,s, rimestral Gestién umeros de Q.
oportunidad , las peticiones, quejas o recursos que presentan Jefe Divisién PQR fortalecer los procesos internos y respondidos
sus usuarios o suscriptores, dicha omisién , genera como evitar sanciones por silencio oportunamente / Total
consecuencia, la configuracién del silencio administrativo administrativo, asi como el entradas de P.Q.R.
positivo. a favor de la pretensiones elevadas por el respectivo desarrollo  de acciones  de
usuario o suscriptor. A demas de las multas en la cuantia antes capacitacion dirigidas El
sefialada. funcionarios del area.

Hallazgo de tipo Administrativo con presunta incidencia
Disciplinaria.
Hallazgo 7. Contrato de Condiciones Uniformes.
La empresa EMDUPAR S.A.
DESCRIPCION: - X . E.S.P, presentard al ente de
El antrato de Condlc_lones Uniforme que se firma entre los control, las acciones realizadas
suscriptores y /o usuarios y la Empresa EMDUPAR S_.A. E_SP, para la actualizacion del Contrato
se encgentra desactu_al_l;ado, respect_o a las directrices ) de Condiciones Uniformes,
establec_ldas por !a Comision de Rggulamon de Agua Pcl)ltable y Jefe GE_SUOH ademas de la remision yio - ) =

7 saneamiento Basico en la Resolucién CR_A_ 768 de 2_016 Por la Gestion Gestion Comercial Comercial radicacion a la Comisién de 6 segmmlsnt_o,al ternlmno M | Control Interno de CljJn.iratro dzctfgdmontes

cual de adopta el modelo de condiciones uniformes del Comercial Division de Perdidas Regulaciéon de Agua Potable y meses € aprobacion por fa ensua Gestién nilormes debidamente

contrato para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y Alcantarrillado, para personas
prestadoras que cuenten con mas de 5.000 suscriptores y/o
usuarios en el area rural o urbana y se define el alcance de su
clausulado".

Hallazgo de tipo Administrativo.

Jefe Division de
Perdida

Saneamiento Basico - CRA,
teniendo en cuenta que este Ente
es el encargado de darle el
concepto de legalidad al mismo.

CRA.

actualizado y aprobado
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Hallazgo 8. Cuenta 1110 Conciliaciones Bancarias.
DESCRIPCION:
Una vez realizadas las respectivas pruebas en el Area de Jefe Gestion Se presentaran debidamente Continuidad en el
Contabilidad , el equipo Auditor constaté que se presentan A . Financiero conciliadas las cuentas que se procedimiento,
R - ; " Gestion Financiero N .
deficiencias en la Contabilidad , en las cuentas identificadas , " encuentran pendiente por este manteniendo el recurso Numeros de Cuentas
- . I ) - Gestion R S B Control Interno de .
8|con codigo 1110 Depositos en Intituciones Financieras (Ahorro|_. . . - Jefe Division de procedimiento, con sus 6 Meses humano con los Trimestral - conciliadas / Total de
N S Financiera Divisién de Contabilidad . B . L Gestion -
y Corrientes, en razon a que el proceso de Conciliaciones Contabilidad respectivos soportes, dando asi conocimientos cuentas por conciliar.
Bancarias se encuentran atrasado. cumplimiento a las normas especificos e idoneos.
contables.
Hallazgo de tipo Administrativo con presunta incidencia
Disciplinaria.
Hallazgo 9. Cuentas de Orden
DESCRIPCION:
Se evidencia en la informacién Financiera registrada a corte 31
de Diciembre del 2016, que la Entidad no retir6 de las cuentas
de Balance los elementos inservibles; en igual forma no No. de Procedimientos de
procedié a vincular en las Cuentas de Orden los registros Jefe Gestion “ . Se incorporard  este baja ejecutados / No. De
. . ; P ) - ) Se hara el respectivo . A
necesarios para ejercer el control de los mismos, tal como lo Gestion Financiero Financiero procedimiento para valorar los procedimiento  contable Procedimientos
i i iti . L . . . . ra el pr j rogram
dispone la propia politica contable de la Empresa Gestion - . -, bienes inservibles, se retiraran para €l p opgso_ge baja ) Control Interno de programados
9 8 . Divisién de Contabilidad [Jefe Division de . ! o 6 meses de reclasificacion de Trimestral i
Financiera del inventario y se reclasificaran Gestion

Visitada el Area de Almacén y la Planta de produccion, se
evidencio que existen numerosos elementos como por ejemplo
Computadores, los cuales se encuentran en completo estado
de deterioro, sin marquilla, lo que trae como consecuencia que
no se tiene el debido control de los mismos trasgrediendo de
esta forma una de las politicas Contables de la Empresa.

Hallazgo de tipo Administrativo

Divisién de Bienes

Contabilidad

Division de Bienes

en cuentas de orden en los
estados financieros.

bienes inservible dentro
de la entidad , se le hara
revision y seguimiento.

Cuentas de Orden
actualizadas / Cuentas de
Orden por actualizar
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Hallazgo 10. Costos.
DESCRIPCION: Instalar una nueva versién de los
. ) . . . costos ABC, donde se estableceran
El equipo Auditor evidencio que la Entidad posee para el nuevos porcentajes e indicadores de Revision y mantenimiento Aplicativo de Costos
Control y Distribuciéon de sus costos un Software bajo la A . costos teniendo en cuenta la actual del softawre, teniendo en P N
" L X . A . Jefe Gestion Financiero . ! debidamente Actualizado
metodologid ABC, adquirido en la vigencia 2011, pero se Gestién Gesti6n Financiera estructura de la empresa, debido a cuenta los cambios y/o Control Interno de
10 . . g s : 8 ) o i . . : iz
evidencio qu? tal metologlz_i po_r’el paso dQI tiempo y por la falta Financiera o N Jefe Division de que los costos varian 6 meses variaciones en la estructura Trimestral Gestion Registro de capacitacion del
de mantenimiento y actualizacién de la misma se encuentra en Divisién de Contabilidad Contabilidad constantemente. de la Empresa, para la personal encargado del
uso no 6ptimo, lo que ocasiona una distribucén de costos no tacion del | i d,'S"'h“C'Od” adecuada de los procedimiento.
fiable ni razonable. Capacitacion del personal que realiza sistemas de costo.
el procedimiento de sistema de
. . . Lo - costos.
Hallazgo de tipo Administrativo con presunta incidencia
Disciplinaria.
CABLEADO ESTRUCTURADO: Se pudo constatar que ain no . ) Se encontrd acuerdo donde
se ha llevado a cabo la contratacién del suministro e instalacion Division e Zerenuﬁ,ie_c@taga G ia Secretari Elab d @ del Verificacis p \ la Junta Directiva aprob6 el
de un sistema de cableado estructurado y red regulada para la| <. eneral, Ivision de erencia secretaria aborar acuerdo con propuesta ce erticacion e 9 Control Interno de proyecto del cableado
. N . Sistema de Sistemas de General, Division de proyecto para aprobacién en Junta 3 meses elaboracién y presentacion a 3 meses . Acuerdo presentado a Junta 20%
sede administrativa y la planta de tratamiento de EMDUPAR informacion Informacién,Gestion de Sistemas de Informacion |Directiva Junta del acuerdo Gestion estructurado y actualmente
S.A. E.S.P. (Hallazgo detectado desde la vigencia 2016, 2017 vy, Plane:acién se encuentra en revision por
2018) parte de la Gestién Juridica
para validar su vigencia para
iniciar el proceso de
contratacion
CAMARAS DE SEGURIDAD: De las veintitin (21) Camaras de Contratar remplazo del sistema
seguridad con las que cuenta EMDUPAR S.A. E.S.P., ocho (8)|~. . .. Gestion de Planeacion, | Gerencia, Division de |de camaras tanto de la sede Contratar  suministro  de . . L
. X - . Division  de N . N O X Numero de Sedes con | Se adjunta cotizacion donde
se encuentran fuera de servicio, lo que imposibilita el monitoreo| <. Gerencia, Division de Sistemas de Administrativa como de la PTAP nuevo sistema de camaras Control Interno de N i .J R L
2 | . X . . - |Sistema  de - S - o N 6 meses L 6 meses - Sistema de cdmaras / | se evidencia la gestion de la 10%
integral de las areas cubiertas por el sistema de vigilancia ” Contratacion, Division de | Informacion, Division [y ~ PTAR, debido a su de vigilancia Gestién . .
Informacion numero de sedes total compra de las cAmaras

mediante estos dispositivos. (Hallazgo detectado desde la
vigencia 2017 y 2018)

Sistemas de Informacion

de Contratacion

obsolescencia y baja resolucién
en las imagenes.

para las 3 sedes
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E.S.P".- VIGENCIA - 2018.

28 DE AGOSTO DEL 2019

Mecanismos de Seguimiento
interno adoptado por la entidad

Tiempo
AREA DE < . Programado para Responsable . .
Ra S ~ Areas Ciclo o Responsable del ) ) ) A - ) - Indicadores de accion .
No. Observacion y Descripcién GESTION N . Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo del seguimiento o Observaciones % Avances
Procesos Involucrados Mejoramiento . . de Cumplimiento
LIDER de las acciones por la entidad
de mejoramiento
Hallazgo 13. Cartera La empresa EMDUEAR S.A.
E.S.P, presentara los
DESCRIPCION: indicadores de la cartera y las Valor de la cartera
La Empresa no efectlia una adecuada gestion de cobro, ni acciones _conducentes a la recuperada / Valor total de
desarro’I)Ia estrategias que le permite dis?ninuir su carterav la Jefe Gestion disminucion de la misma, a travez Jornadas de ¥ la cartera
tegias q p o - ‘2 Control Comercial Comercial de jornadas de normalizacion de N
cual se ha venido incrementando significativamente. Del afio|Gestion : = normalizacion de Control Interno de
13 - . usuarios, acompafiada de las 10 meses 3 Mensual - .
2015 al 2016 presenta un aumento de $10.000 millones. LalComercial " . - usuarios, cortes y Gestién No. Usuarios en estado
- N Seccion de Cartera Jefe Seccion de actividades de corte y ! f 3
cartera al mes de Julio de 2017 ascendia a la suma de $ - y suspenciones masivas. de morosidad/ Numero
Cartera suspensién a usuarios morosos. -
64.611.096.428. . s total de Usuarios en
De igual manera se exigira el
A Catasatro
X - . cumplimiento y los reportes al
Hallazgo de tipo Administrativo . colaborador empresarial
RADIAN COLOMBIA S.A.S.
. Se suscribird un contrato para la,
Hallazgo 14. Pélizas actualizacién de inventarios de
N . Mantener el avaluo de
bienes devolutivos. los Inmuebles
DESCRIPCION: - . . Documento de los
Gestion Financiero . . actualizados en cada :
Se presentard el avalud vigencia inmubles avaluados.
14 EMDUPAR SA ESP, amparo en la vigencia 2016, los bienes G_estlor_\ Divisién de Bienes actu_allzados de los inmuebles de 10 meses Mensual Control Int_gmo de )
por un valor muy por debajo de su valor real. Financiera propiedad de la Empresa . Gestién Reporte de los bienes

Hallazgo de tipo Administrativo
Disciplinaria.

con presunta incidencia

Se adoptard un mecanismo de
clasificacién de bienes sujetos de
amparo  patrimonial  bajo el
sistema de poliza de seguro.

Revisién y seguimiento
de los bienes e
inmuebles  sujetos de
Amparo bajo poliza.

amparados en polizas de
acuerdo a la mnormaitvas




I ANE s

FO-GE-13

Version : 02-19-07-11

ENALDL
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. E.S.P
DIVISION DE SISTEMA
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE DE INFORMACION
NIT: 892.300.548-8
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FECHA DE PRESENTACION: 28 DE AGOSTO DEL 2019
Tiempo
AREA DE < . Programado para Responsable . .
. L ~ Areas Ciclo o Responsable del . . . A - . S Indicadores de accion .
No. Observacion y Descripcién GESTION N . Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo del seguimiento o Observaciones % Avances
Procesos Involucrados Mejoramiento . . de Cumplimiento
LIDER de las acciones por la entidad
de mejoramiento
Hallazgo 15. Gestion Comercial
DESCRIPCION: . . Numeros de Actividades
La Empresa evidenciara avances realizadas por el
. . . positivos en las  acciones P
La comisién auditora pudo determinar que en la Empresa emprendidas teniendo en cuenta colaborador / No. total de
EMDUPAR S.A ESP, se aplican ineficazmente los Manuales de actividades programadas
. . que dentro del contrato de
procesos y procedimientos de la entidad, adoptados para el Colaboracién Empresarial 041 de
manejo de la gestién comercial, en su labor misional de los 2017, se tienen estipuladas estas % de Eficiencia en
procesos de faturacm_n y recaudos de Ios_ servicios de B y ) JefeGesFlon actividades especificamente, en Supenvision del Contrato Mlcrom_edlmon = Numero
Acueducto y Alcantarrillado; al observar debilidades en la|Gestion Gestién Comercial Comercial X . . Control Interno de | de Medidores Instalados y
15 R N N . s N L cuanto a: 10 Meses y seguimiento a las Trimestral - 3
actualizacion del catastro de usuario, un alto porcentaje de|Comercial Divisién de Perdidas Jefe Division de actividades Gestion Funcionando / Numero
medidores con su vida util agotada, donde existen cerca de Perdidas. « Actualizacion del Catastro de Total de usuarios
15.000 usuarios sin equipos de medida instalados nuevos y no Usuarios y/o suscriptores
se dispone de un laboratorio para gran nimero de medidores ’ % Incremento de Usuarios
que requieren su respectiva calibracion , siendo como reclamo * Instalacién de Micromedidores en Catastro
periodo a periodo por consumos no medidos.
Of Efiiann
- L ) . . * laboratorios de medidores oEficiencia en el
Hallazgo de tipo Administrativo con presunta incidencia Recaudo
Disciplinaria.
UBICACION DE SERVIDORES: Se observd que el espacio Gestion de Planeacién, | Gerencia, Divisién de Contratar o realizar con
locativo con respecto a los servidores no es el adecuado, Divisisn  de Gerencia, Division de Sistemas de Realizar remodelacién de la el personal de almacén, Se proyectara comunicacion
debido a que es reducido y se encuentra expuesto a riesgos de| . Bienes y Servicios, Informacién, Division |Division de  Sistemas de la  remodelacion  del Control Interno de| Divisién de Sistemas de proy! A,
. . . . .|Sistema  de| . .~ L L L o 12 meses : L 12 meses i ) para la Division de 0%
conflagraciones por el calor disipado por los mismos, ademas | " Divisién de Contratacion, de Contratacion, Informacion modificando el espacio fisico de la Gestion Informacién remodelada L " X
. L . -[Informacioén A X o . . L . Administracion de Bienes
de la actual disposicién del cableado de los equipos que alli Divisién de Sistemas de | Division de Bienes 'y [reparto actual del espacio. Division de Sistemas
concurren. (Hallazgo detectado desde la vigencia 2017 y 2018). Informacién Servicios (Modulares)
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AREA DI Areas Ciclo o Responsable del Bicoisadolpard RespEmeElls Indicadores de accién
No. Observacion y Descripcién GESTION p . Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo del seguimiento o Observaciones % Avances
Procesos Involucrados Mejoramiento . . de Cumplimiento
LIDER de las acciones por la entidad
de mejoramiento
* La Empresa de Servicios
Publicos de Valledupar Numeros de Barrios y/o
EMDUPAR S.A. E.S.P, a través Comunas visitadas /
de la Gerencia presentara el Numeros de visitas
programa que ha disefiado para, rogramadas
Hallazgo 17. Normalizacion de usuarios las jornadas de normalizacion de prog
usuarios en las  distintas No. De Usuarios
DESCRIPCION: comunas Yy barrios de la ciudad, Norﬁwalizados con
» . . . estas lgomprenden el .gnallsm, Seguimiento al Programa movimiento de pago /
De la evaluacion al presente suscripto, se pudo evidenciar que recepcion y  resolucion  de e implementacion de las Numero Total de Usuarios
no existe la debida propension de normalizacion y/o inquietudes  de usuarios con iornadas de en catastro
i i i Itos periodos de cartera. )
acercamiento del mismo con el prestador, ante la gran cantidad altos p . normalizacion por
de suspensiones que le han practicado o el prestador ha sido comunas y barrios % de Eficiencia en
17 perrrlsn/o e‘nilr_w‘tomar acclones Iante Ia.manlpulauon indebidal g estign Gestion Comercial Division de Pérdidas y r??:nT:Ege Ie;sor:‘:;tlli\;lg;céis(d;l 10 Meses (Micromedicion, Mensual Control Interno de| Micromedicién = Numero
de la domiciliaria por parte del usuario que se reconecta,| . oorcial Seccion de Cartera |9 P Sspension, Corte, Gestion de Medidores Instalados y

ademéas le han detectado fugas intradomiciliarias en varias
revisiones, variaciéon del mediametro de la acometida (1/2,3/4) ;
se verifico que el inmueble estuvo desocupado autorizando cero
consumo de acueducto y alcantarillado desde mayo de 2005 y a
mayo de 2006.

Hallazgo de tipo Administrativo
Disciplinaria.

con presunta incidencia;

suscripcién de nuevos usuarios),
micromedicién, suspension,
corte y reconexion; mediante el
cabal desarrollo del plan de
trabajo asignado al Colaborador
Empresarial actualmente
contratado.

* Garantizar claridad y suficiencia
de soportes probatorios para la
aplicacién de notas crédito
generadas por reclamaciones de
usuarios frente a la facturacién
expediada por la entidad.

Reconexion)

Revisién al procedimiento
de generacién de notas
crédito y/o debitos.

Funcionando / Numero
Total de usuarios

No. de Suspensiones y/o
Corte ejecutadas / No.
Total de Acciones
generadas

No. de PQR por
SOLIDARIDAD
IMPETRADOS / No. Total
de PQR
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AREA DE < . Programado para Responsable . .
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No. Observacion y Descripcién GESTION N . Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo del seguimiento o Observaciones % Avances
Procesos Involucrados Mejoramiento . . de Cumplimiento
LIDER de las acciones por la entidad
de mejoramiento
Hallazgo 18. Ruptura de solidaridad en inmuebles La Entidad ejercera estricto
arrendados. cumplimiento de los articulo
9,130, y 140 de la ley 142 de
. 1994, observando cada uno de
DESCRIPCION: los actos administrativos
. . . . . expedidos por la Requerimiento atendido /
Conceptua el grupo auditor que el prestador no ejerce vigilancia Superintendencia de Servicios B o Requerimiento Solicitado
y control en sus usuarios y ante su proceder débil por cuanto el PUblicos Domiciliarios Revision y seguimiento
18 Gltimo parrafo del articulo 140 de la ley 142 de 1994, dispone|Gestion Division de Peticiones | Division de Peticiones ! 10 Meses de las P.Q.R;s Mensual Control Interno de No. de PQR por
que " haya 0 no suspension, la entidad prestadora puede|Comercial Quejas y Reclamos. Quejas y Reclamos. |, Garantizar claridad y suficiencia Observando los términos Gestién SdLIDARIDAD
ejercer todos los deméas derechos que las leyes y el contrato de de soportes probatorios  de legales. IMPETRADOS / No. Total
condiciones uniformes le concede para el evento del acciones intitucionales de PQR ’
incumplimiento. (Revisiones, suspensiones,
. o . o . reconexiones) en atenciéon a
Hallazgo de tipo Administrativo con presunta incidencia reclamaciones de usuarios frente
Disciplinaria. a la facturacion expediada por la
entidad.
Hallazgo 19. La ruptura de solidaridad de inmuebles L o
comprados con deudas. Se exigira la ac}rednacnonVQe la
propiedad a través de Certificado
. de Libertad y Tradicién de los
DESCRIPCION: inmuebles y demas documentos - .
que acrediten las circunstancias Requerl_ml_ento ate@ldo/
El Articulo 129 de la ley 142 de 1994, en su parrofo segundon manifestadas por los usuarios Requerimiento Solicitado
establece " En la enajenacién de bienes raices urbanos se . ' Revision y Verificacion de
1g|entiende que hay cesion de todos los contratos de servicios| Gestion Divisién de Peticiones | Division de Peticiones |, . o ;o claridad y suficiencia Inmediato los elementos materiales 6 meses Control Interno de
publicos domiciliarios, salvo que las partes acuerden otra cosa .|Comercial Quejas y Reclamos. Quejas y Reclamos. Gestion No. de PQR por

La cesion operara de pleno derecho, e incluye la propiedad de
los bienes inmuebles por adhesién o destinacion utilizados para
usar el servicio.

Hallazgo de tipo Administrativo incidencia
Disciplinaria.

con presunta

de soportes probatorios de

acciones intitucionales
(Revisiones, suspensiones,
reconexiones) en atencién a

reclamaciones de usuarios frente
a la facturacion expediada por la
entidad.

probatorios.

SOLIDARIDAD
IMPETRADOS / No. Total
de PQR
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LIDER de las acciones por la entidad
de mejoramiento
Hallazgo 20. De la desviacién significativa
DESCRIPCION:
Mediante pruebas de auditoria, el grupo auditor pudo determinar
que segln informacién suministrada por el Departameno
Comercial, se evidencia que la causal inconformidad con el Aumentar el numero de revisiones
consumo presenta un estado critico en la entidad auditada, previas ejecutadas con el objetivo de Numeros de actas de visitas
vigencia 2016, al registrar 7.610 reclamaciones por este prevenir potenciales anomalias en el previas / Total de
concepto de un total de 14906, reclamaciones que se proceso de facturaluoln,b(acuvnbdadzs reclamaciones por desviacion
atendieron , constituyendo el 51.035 o/o del total de las que junto con el laboratorio de - significativas
. L L I medidores se encuentran a cargo Seguimiento a las
causales que maneja la Division de Peticiones de Quejas y como obligacién contractual con el obligaciones  contractuales
: isminucié Gestion Divisién de Peticiones | Division de Peticiones N Control Interno de
20 RECL!F,SOS’ ’\10 obstanre, se observg una dlsmlnumo_n_ con . . N Colaborador Empresarial RADIAN 10 Meses pactadas en el Contrato de Mensual L % de Eficienci
relacion al afio 2015, pero que se registraron 9.641 peticiones|Comercial Quejas y Reclamos. Quejas y Reclamos. |~ ugia SAS) Colaboracién  Empresarial Gestion % de Eficiencia en

de un total de 15.849 reclamos por inconformidad de los
consumos medidos, siendo una situacién preocupante que se
traduce en la aplicacién de notas C’reditos en que incurre la
entidad prestadora de los servicios de acueducto
alcantarillado y como consecuencia de la no cobertura efectiva
de micromedicién, al existir gran numero de aparatos que
requieren reposicion y la carencia de un taller de medidores
para la calibracién y reparacion de los mismos.

Hallazgo de tipo Administrativo
Disciplinaria.

con presunta incidencia

Aumentar el porcentaje de eficiencia
de la Micromedicion como base
fundamental para ejercer el derecho
al cobro del servicio prestado por
parte de la entidad.

No. 041 de 2017.

Micromedicién = Numero de
Medidores Instalados y
Funcionando / Numero Total
de usuarios
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La Entidad para la debida planeacion
de los contratos de Alcantarillado
Hallazgo 21. Denuncia 644 de 2017 Contrato de Obra 076 de 2015. Sanitario (Obra) de Zonas en qonde
no haya intervenido, realizara los
o g s ncestis o 0 ¢
En atencién a la denuncia Q;644 de 2017, sobre presunta terreno a intervenir. Es decir pue se -
irregularidades en la ejecucién del contrato de obra para la realizaran lo estudlo‘s necesan(?s afin Seguimiento a fin de que la Numero de seguimiento
"Construccién de redes de alcantarilla sanitario del barrio futuro de los|Divisién de A ” Jefe Division de . N . entidad realice estudios de Control Interno de| realizados / Numero de
21| " . " Divisién de Contratacion de tener conocimiento real del tipo de Inmediato Semestral . L
nifios del Municipio de Valledupar®, se realiza un andlisis a los|Contratacion Contratacion suelo y sus caracteristicas por parte suelo para este tipo de Gestién Seguimientos
documentos qL,JE soportan el contrato, observando falta de planeacion de la Oficina de Gestion Técnica proyectos Programados
en la concepcion del proyecto. .
Operativo. Asi  mismo se le
Hall de tino Administrati " dencia Disciplinari comunicard al Jefe de Gesti6n
allazgo de tipo ministrativo con presunta incidencia Disciplinaria. Técnica que debera darle aplicacion
al Manual de Interventoria en la
ejecucion de los Contrato de Obras.
(Comité de Obra y Bitacora).
DESACTUALIZACION DE APLICATIVOS: Pese a que la . A
Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, cuenta con la herramienta de Gerencia, Secretaria Gerencia, Secretaria Elaborar requerimiento para la Contratar el soporte Se solicito COt'ZaC'(_’"la'
gestiéon documental ORFEO, esta se utiliza en pocas divisiones|Division ~ de| General, Divisién de General, Divisién de actualizaciénq so orfe del actualizacion del Zistemg\, Control Intemo de PFOVES_dOF que realizo el
4lylo dependencia, debido a la falta de capacitacién al personal|Sistema  de Sistemas de Sistemas de N Yy P 3 meses . 3 meses - Contratro perfeccionado |montaje de ORFEO la 10%
. i PIT ) . ” i S 1 P Sistema de Gestion Documental de gestion documental Gestion rimera vez. Con la
en las areas de gestion administrativa; ademéas se constaté que|Informacion Informacién,Gestién de |Informacion,Gestion de p .
icati i i 6 6 ORFEO orfeo cotizacion se envié
este aplicativo no tiene soporte y se encuentra Desactualizado Planeacion Planeacion

en la version.

requerimiento a la Gerencia
en mayo de 2019. Se
adjunta Evidencia




