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Estado del sistema de Control Interno de la entidad 79%

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

Emdupar S.A. ESP. cuenta con un Sistema de Gestion Integrado basado en los lineamientos del MIPG, dentro del cual se encueniran definidas las politicas insiitucionales,

de procesos, funciones y manuales que orientan la gestién operativa y adminisirativa. Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora significativas

con la actualizacin y artculacion efectiva de estos elementos. Se evidencio que varios y manuales insi se asi como

mapas de riesgos que no han sido ajustados a la realidad actual de los procesos, incluso riesg sin acciones de mitigacion adoptadas. Adicionalmente, se

cEsin odos o componenis cporand ’ abtenvan sciidades formiadas en 106 plance qu no guardan conerencia con Ia naturlésa del iesgo aue pretonden migar. ESta Situacion, Sumada a 1 ala de un fijo dinamico y
rocese i Gosilito s rspuena Si delai 6n entre las i ||mua Ia capacidad del slstema para operar de manera integrada. Asimismo, los constantes cambios en el personal direciivo afectan la

yel imiento del sister i En este sentido, se hace necesario actualizar el Sistema de Gestion Integral, garantizar la
participacion activa de todas las areas funcionslo y asegurar Ia aneacién eféota entre los componentes del control interno, para brindar una seguridad razonable sobre el cumplimiento de:
los objetivos institucionales y la normatividad aplicable.

El sistema de control interno de Emdupar S.A. E.S.P. presenta elementos eslmclurados que permiten identificar, documentar y gestionar los procesos institucionales, asi como riesgos|
asociados. No obstante, con base en los controles evaluados, se concluye que su efectividad se encuentra limitada, debido a la falta de actualizacién de procedimientos, manuales y mapas
de riesgos, algunos de los cuales presentan inconsistencias o no reflejan la realidad operativa. Se evidencian riesgos materializados sin acciones de mitigacion definidas, y acciones incluidas

o etctve o sistama 6o contatntoms en los planes que no son con el riesgo identifi Ia baja articulacion entre dreas y la débil apropiacion del sistema por parte de algunos lideres de proceso,
ars losobjtvos ovaluados? (SiNo) No como consecuencia de la alta rotacién del personal directivo, afecta la capacidad del sistema para operar de forma integral y generar valor. En consecuencia, se considera que el sistema de
(ustitque su respuesta): control interno atin no es plenamente efectivo para garantizar Ia gestion adecuada de los riesgos y el cumplimiento de los objetivos institucionales, por Io cual se recomienda fortalecer los

de y ional del sistema.

Institucionalidad y Lineas de Defensa

La empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. cuenta formalmente con un sistema de control interno estructurado bajo el modelo de las tres lineas de defensa del MIPG, que incluye responsables:
directos del control en los procesos, funciones de supervision técnica y administrativa, y una auditoria interna independiente liderada por la Oficina de Control Interno de Gestion. Esta
estructura ha permitido, en parte, identificar riesgos y ejecutar acciones de mejora.

Lo entidad cuents dentro do su Sistema No obstante, s| blen existe una |nst|tuc|unalldad deflnlda se identifican i de mejora relaci con la i i6n efectiva de todos los actores en la generacion, uso y

o o, <on 0 . de ontrol. Atin se evidencia limitada articulacién en algunos procesos clave, enla de y
a1 toma de decisiones frente af Si deficiencias en Ia relroallmemaclon opurluna delos resunados de auditoria hacia la toma de decisiones directivas.

control (Sike) (Justiaue su respussta)

Se recomienda fortalecer la operatividad practica de las lineas de defensa, asegurar la apropiacion por parte e los lideres de procesos y promover la trazabilidad de los controles desde el
disefio hasta su evaluacion, para avanzar hacia un sistema de control més efectivo, dinamico y orientado a la mejora continua.
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se hace necesario actualizar la Politica Insttucional de Gestion de Riesgos de|
EMDUPAR de conformidad con la guia para la administracion de riesgos y|
disefio de controles en entidades publicas emanada de la Funcién Publica
Se formulé y publics el el plan anticomupcion y de atencion al ciudadanol
vigencia 2024, en el marco de la politica Institucional de Ia entidad. Se efectal
seguimients_periogdico a las acciones contenidas en e PROGRAMA Y
si PUBLICA.  hilps

o avanza anlosprocesos iscplinarios radicados mediant f constucién do
medios probatorios y denuncias cuando corresponde. Se efectia seguir
alas publicaciones reglamentarias en el marco de la politica de Iranwamnc\a

previamente definidos para cada uno de los procesos que se ejecutan en la %
entidad. Es necesario tomar decisiones de fondo para abordar el estado critico|
de la entidad, especialmente en cuanto a su nivel de endeudamiento y el alto|
nivel de cartera morosa, que se ha agravado desde la pandemia. Las acciones
de mejora interas no estan avanzando con el impacto necesario para mitigar!
los riesgos asociados.

requiere
mas compromiso de gestion de los riesgos Institucionales por pene de los|
lideres de procesos frente al impacto del estado de emergencia sobre las|
operaciones de Ia entidad. Se requiere mayor integracion de las jefaturas de|
gestion y la gerencia misma para llevar a cabo seguimiento periodico al
desarrollo de las acciones encaminadas a fortalecer el sistema.

La entidad cuenta con una metodologia institucional y mapas de riesgos por| Eisten oportunidades de mejora en la paricpacion de a alta direccion en el

procesos, reconocidos por [0s lideres mientas de in
Ebarao. porsstan devildados an 1o actoalzacion de los mapas, s espuesta sissicio de svalusiondoflss o os contolesyfomariors a s esgos |
Evaluaci6n de . a riesgos materializados, la coherencia entre riesgos y acciones, y la Tupeidn asociados & 10s distintas procesos do la entidad: en la evallacion
5 si e apara s o amion Lavotarion te rsoal comblon aocta Go o en los cones (Gisoo y secuon) pas ot cursos do sedon “19%
riesgos apropiados para su mejora, basados en los informes de la segunda y terceral
fa continuidad del proceso. Se requiere fortalecer la implementacion para que e e e oA S o orcer
el sistema opere de forma preventiva  alineada con los objetivos estratégicos por o . A ESP
con la politica de administracion de riesgos.
Los sistomas de informacion de EMDUPAR SA. ESP. cuentan con Ia EMDUPAR SA ESP, cuenta con la defincion de usuarios con sus
definicion de usuarios y sus contraseas, ademés de la creacion de roles que e et o o o e e o speione 3
agrupan opciones y permisos, proporcionando asi los niveles de seguridad .
Suruur,apcionws y pertisn, rosoiarando aaf ks rieles do esuiiad permisos a conceder dando as s niveles de aequridad equeriios ademés
. e de llevar control de lo que realizan los usuarios. Deniro de [0s Mapas de|
lades de s requieren mejoras en el cumplimiento de la Ley General de Archivo 594 de| Risges por s, o e oo imcs s oo Coron P
trol 2000. Los procesos de gestion y la gestion documental son evaluados bajo los
control i fenik i el e i se_encueniran diseriados [0s controles los cuales son evaluados en el
estandares intemacionales como Ia ISO. Se obsenan oporunidades de e e 102 Vapas do Rsgos y 15 auoras, an ambarg o
ormace " e o requiere actualizarios I0s cuales son necesarios para determinar el nivel do|
oo focuie o oo o o ror mpustiapor a etcirs impacta de cada iesgo enicado,vloado y analaco
El componente de_Informacion y Comunicacion en la entidad presenta
avances, como la existencia de canales formales institucionales (circulares,
coreos, reuniones, actas). hemamientas tecnoldgicas que permiten generarl
o s e mﬂ ng on gonorar Emcupar cuenia con el procedimiento plan de accion para cada proceso de
s Gostion Gestion, mediante el cual los funcionarios pueden conocer las metas y los
Sin amberge, s funconamenia no es inisgra i artctado. S evdencan Chietives exralegico de acuerdo &l 2rea o proceso donde se desempenan |
oo e on o enoramdad. ol determinar su rol especiico. La Entidad cuenta con las plataformas de acceso)
Informacién y o e 2 la ciudadania, a ravés de la pagina web, y porcedimientos que faciltan el
X si ercar e e e e oates: oreso. o gty rscion d @ comunlada con la Empres, Do us) A7%
comunicacién e comunicacién intema alineada con los objetivos institucionales, fa ares 2. comancacion. extemas. conrorods pora
inexistencia de mecanismos formales para el reporte y seguimiento de)

Conatstas  poveedores. Exston aporunidades do mejor on a spican de
mecanismos de valoracién del indice de salisfaccion de los usuarios partiendo}
de las estadisticas de PQRS consolidadadas en el sistema comercial de la
entidad y los resportes derivados de la linea de atencion insttucional

Inormacion crca, y doficlancias o a rasaplidad do s datos comparicos,
Lo anterior limita la toma de decisiones informadas y reduce Ia eficacia dell
sistema de control intemo. Se requiere fortalecer la estrategia comunicacional
institucional, promover la cultura del reporte lransparente y oportuno, y|
‘asegurar que la informacién fluya de manera pertinente, accesible y oportunal
hacia los niveles decisorios.

Los resultados de las auditorias desarroladas por los organismos de vigilancial
reflejan la realidad de la deficiencia en algunos controles y procedimientos; de|
igual manera en las evaluaciones se aplica las normas del debido procesol
donde despues de un analisis, los Entes de Control emiten un informe parcial

Los Organismos de Control competentes para evaluar a las Empresas de|
Sencios Publicos Domiciliarios, realizan sus audiorias y sus resultados se!
consolidan sobre el impacto del Sistema Integrado de Control Inferno, debido a
que llevan a cabo un analisis y con indicadores de eficiencia y eficacia
determinan cuanitativamente el nivel de los controles, para emitir un concepto| 5%
favorable o desfavorable el del sistema de la Entidad. Se mantiene la efecucion
de seguimientos ylo acompaniamientos especificos a un conjunto de!
actividades de orden administrativo asi como el cumplimiento de reportes
institucionales requeridos a la entidad

Monitoreo

evidencia algunas de las observaciones o minimizar la incidencia segun la|
gravedad del hallazgo; sin embargo se nota recurrencia en la materializacion|
de desviaciones plenamente identficadas desde los esquemas de auditoria
interma que operan en la entidad.




