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PROCESO -
MISIONAL ACTIVIDAD NORMA ANO ORIGEN ORIGEN TITULO
Constitucion politica de Colombia Ley 1991 Congreso De Externo |EI Estado intervendrd en los servicios
Colombia publicos, conforme a las reglas de
competencia en el marco de lo dispuesto en
los articulos 334, 336, y 365 a 370.
Mediante la cual se rige las empresas Ley 142 1994 Congreso De Externo |[Por la cual se establece el régimen de los
prestadores de  servicios  publicos Colombia servicios publicos domiciliarios y se dictan
domiciliarios otras disposiciones.
Organizacion de la salud ocupacional en Ley 9 1979 Congreso De La Externo |Por la cual se dictan normas sanitarias
los lugares de trabajo Republica
Normas sobre construcciones sismo Congreso De La Por la cual se adoptan normas sobre
resistentes Ley 400 1997 Republica Externo construcciones sismo resistentes
Usos del Agua y Residuos Liquidos Decreto 1594 1984 Pre5|den’0|a} De La Externo Usos de agua y residuos liquidos
EE— Republica
Cddigo nacional de recursos naturales ren ] ) Por el cual se dicta el cddigo nacional de
Decreto 2811 1974 |PresidenciaDela| - . |reursos naturales renobables y de proteccion
Republica al medio ambiente
Mediante la cual se rige las empresas Por la cual se establece el régimen de los
. P Congreso De . L L -
prestadores de  servicios publicos Ley 142 1994 Colombia Externo [servicios publicos domiciliarios y se dictan
domiciliarios otras disposiciones.
Normas que regulan las relacione entre la Decreto 302 2000 CRA Externo |Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994,
entidad prestadora de los servicios en materia de prestacion de los servicios
publicos y los suscriptores y usuarios. publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.
Limites en materia de factores de Congreso De Por el cual se modifica parcialmente la Le
Contribucion, tarifas y subsidios Ley 286 1996 Cogljombia Externo 142 y 143 de 1994 P g
Definicion de servicio publico de aseo Ley 632 2000 Congreso De Externo |Por el cual se modifica Parcialmente la Ley
Colombia 142 ,143 de 1994, 223 de 1995 y 286 de 1986
Bienes comunes en edificios y conjuntos Congreso De Por medio de la cual se expide el régimen de
Ley 675 2001 Externo | propiedad horizontal.

Colombia
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Modificacion parcial de la ley 142

Congreso De

Por la cual se modifica parcialmente la Ley

Ley 689 2001 Colombia Externo  [142 de 1994
Plazos para realizar, adoptar y aplicar las Por la cual se establecen nuevos plazos para
estratificaciones socioeconémicas realizar, adoptar y aplicar las estratificaciones
socioeconomicas urbanas y rurales en el
Ley 732 2002 Congreso De Externo |territorio nacional 'y se precisan los
Colombia mecanismos de ejecucion, control y atencion
de reclamos por el estrato asignado.
Facultad de cobro coactivo vy Por la cual se dictan normas para la
L . L Congreso De ) -
procedimiento para las entidades publicas Ley 1066 2006 Colombia Externo [normalizacion de la cartera puablica y otras
disposiciones
Cadigo de procedimieto administrativo Por la cual se expide el Codigo de
Ley 1437 2011 Congreso De Externo |Procedimiento  Administrativo y de lo
Colombia Contencioso Administrativo.
Reglas generales para  presentar Por medio de la cual se regula el derecho
derechos de peticion ante autoridades fundamental de Peticion y se sustituye un
Presidencia De La titulo del Coddigo de Procedimiento
Ley 1755 2015 P Externo . . ;
LeY 21009 Republica Administrativo 'y de lo Contencioso
Administrativo
Procedimiento administrativo de cobro Presidencia De La Por el cual se expide el Estatuto Tributario de
coactivo Decreto 624 1989 Republica Externo |los Impuestos Administrados por la Direccion
General de Impuestos Nacionales
Proteccion del usuario o consumidor de Presidencia De La Por el cual se expide el Estatuto Nacional de
los servicios publicos domiciliarios Decreto 1842 1991 Republica Externo |Usuarios de los Servicios Publicos
Domiciliarios
Reglamento interno del recaudo de Presidencia De La Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de
cartera Decreto 4473 2006 Reptiblica Externo  |2006.
Agilidad en la reconexion de servicos Por el cual se dictan normas para suprimir o
publicos domiciliarios . . reformar regulaciones, procedimientos y
Presidencia De La P . - .
Decreto 19 2012 Republica Externo [tramites inncesarios existentes en la
P administracién publica (antitramites).
Aplica al servicio publico de aseo de que Presidencia De La Por el cual se reglamenta la prestacién del
trata la Ley 142 de 1994 Decreto 2981 2013 B Externo |servicio publico de aseo
E— Republica
Sistema Unico de Informacion, SUI Reporte Oficial de Informaciéon Comercial,
Circular 002 2004 CRA Externo P

Tarifas Aplicadas, Facturacion



../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Ley_689_2001.docx
../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Ley_732_2002.docx
../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Ley_1066_2006.docx
../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Ley_1437_2011.docx
../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Ley_1755_2015.docx
../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Decreto_624_1989.docx
../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Decreto_1842_1991.docx
../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Decreto_4473_2006.docx
../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Decreto_19_2012.docx
../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Decreto_2981_2013.docx
../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Circular_02_2004.pdf

Procedimiento para implementaria la
forma de cobro de esta opcién tarifaria.

Por la cual se establece la metodologia para
la realizacion de aforos a multiusuarios y se

Resolucion 236 2002 CRA Externo | modifica la Resolucion 233 de 2002
Metodologia de costos y tarifas del Por la cual se establecen los regimenes de
servicio publico domiciliario de aseo regulacion tarifaria a los que deben
someterse las personas prestadoras del
Resolucion 351 2005 CRA Externo servicio pgblico de aseoy la metodologia que
deben utilizar para el calculo de las tarifas del
servicio de aseo de residuos ordinarios y se
dictan otras disposiciones.
Metodologia de costos y tarifas del Por la cual se definen los parametros para la
servicio publico domiciliario de aseo estimacion del consumo en el marco de la
Resolucién 352 2005 CRA Externo prestacion del servicio publico domiciliario de
- aseo y se dictan otras disposiciones.
Modelo de condiciones uniformes del Por la cual se modifica el modelo de
contrato de los servicios publcios condiciones uniformes del contrato para la
domiciliarios de acueducto y prestacion de los servicios publicos
alcantarillado domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
Resolucion 375 2006 CRA Externo  |contenido en el Anexo 3 de la Resolucion
CRA 151 de 2001 y se dictan otras
disposiciones sobre el particular.
Retiro, verificacion de la condicion| Resolucion 457 2008 CRA Externo |Por la cual se modifican los articulos 2.1.1.4y
metrolégica de los medidores e 2.2.1.4 de la Resolucion CRA mero 151 de
instalacion 2001, los articulos 10 y 13 de la Resolucion
CRA numero 413 de 2006 y el numeral 29 de
la clausula 11 del articulo 1° de la Resolucion
CRA 375 de 2006.
Metodologia de costos y tarifas del Por la cual se establece la metodologia
servicio publico domiciliario de acueducto tarifaria para las personas prestadoras de los
y alcantarillado Resolucién 688 2014 CRA Externo servicios publicos domiciliarios de acueducto

y alcantarillado con mas de 5.000
suscriptores en el area urbana
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Metodologia de costos y tarifas del
servicio publico domiciliario de aseo

Por la cual se establece el régimen de
regulacion tarifaria al que deben someterse
las personas prestadoras del servicio publico
de aseo que atiendan en municipios de mas

Resolucién 720 2015 CRA Externo |de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la
- metodologia que deben utilizar para el
célculo de las tarifas del servicio publico de
aseo y se dictan otras disposiciones.
Términos y condiciones para el tramite de Presidencia De La Por el cual se establecen las condiciones
las  solicitudes de viabilidad vy Republica para el trdmite de las solicitudes de viabilidad
disponibilidad de prestacion de los Decreto 3050 2013 Externo |y disponibilidad de los servicios publicos
servicios publicos domiciliarios domiciliarios de acueducto y alcantarillado
Modificaion de la resoluci6 CRA 151 de Por la cual se presenta el proyecto de
2001 resolucion "por la se modiica el anexo 9 de la
- resolucion CRA 151 de 2001" y se inicio el
Resolucion 343 2005 CRA Externo |proceso  de discusion directa con los
sucriptores o usuarios y agentes del sector.
Departamento de gestion ambiental de . . Por el cual se reglamenta el departamento de
las empresas Decreto 1299 2008 Presden%i De La Externo |gestion ambiental de las ampresas a nivel
Republica institucional y se dictan otra disposiciones.
Control y Calidad del Agua _ _ Por el cual se establece el Sistema para la
Decreto 1575 2007 Presidencia De La Externo |Proteccion y Control de la Calidad del Agua
Republica para Consumo Humano.
Reglamento técnico para el agua potable Ministerio De Por la cual se adopta el Reglamento Técnico
y saneamiento béasico Resolicién 1096 2000 Desarrollo Externo |Para el Sector de Agua Potable vy
- Econémico Saneamiento Basico — RAS
Objeto principal integrar y unificar Regulacioén integral de los servicios publicos
Resoliciéon 151 2001 CRA Externo |de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Programa par el uso eficiente y ahorro del Por la cual se establecen consumos basicos y
agua Resolucion 150 2001 CRA Externo méximos de conformidad con lo establecido

enla Ley 373 de 1997.
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Identificacion de cobros no autorizados.

Resolucion 294

2004

CRA

Externo

Por la cual se establece la devolucién de
cobros no autorizados para los servicios de
acueducto, alcantarilado y aseo, como
criterio general de proteccién de los derechos
de los usuarios en lo relativo a la factura.

Por la cual se presenta el proyecto de
resolucién para evaluar la gestion de
resultados

Resaolucién 303

2004

CRA

Externo

Por medio de la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y
modelos de caracter obligatorio que permitan
evaluar la gestion y resultados de las
entidades prestadoras de servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo con mas
de 2.500 suscriptores; y se establece la
metodologia para clasificar a las personas
prestadoras de estos servicios publicos de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas
y condiciones" y se inicia el proceso de
discusion directa con los usuarios y agentes
del sector.

Determinacién de las contribuciones de
Solidaridad y Subsidios

Resolucién 305

2004

CRA

Externo

Por la cual se establecen las normas a las
cuales se sujetaran las personas prestadoras
de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo para la determinacion de las
contribuciones de Solidaridad y Subsidios y
se inicia el proceso de discusion directa con
los usuarios y agentes del sector.

Ambito de aplicaciéon del cobro del
servicio

Resolucion 319

2005

CRA

Externo

Por la cual se regula el cobro de los servicios
de acueducto y alcantarillado a multiusuarios
donde no existe medicién individual por
razones de tipo técnico.

Componentes de las férmulas tarifrias

Resolucion 287

2004

CRA

Externo

Por la cual se establece la metodologia
tarifaria para regular el calculo de los costos
de prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Metodologia tarifaria para las personas
prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios

Resolucidén 735

2015

CRA

Externo

Por el cual se recopila en un solo texto, la
Resolucion CRA 688 de 2014 y Resolucion
CRA 735 de 2015.
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Normas que regulan las relacione entre la

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994,
en materia de prestacion de los servicios

entidad prestadora de los servicios Decreto 302 2000 CRA Externo - Lo
L . . — publicos domiciliarios de acueducto vy
publicos y los suscriptores y usuarios. ;
alcantarillado.
"Por el cual se reglamenta la Ley 142 de
1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de
En relaciéon con la Gestion Integral de Presidencia De La 2001, en relacion con la prestacién del
Residuos Sélidos Decreto 1713 2002 Republica Externo servicio publico de aseo, y el Decreto Ley
2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion
con la Gestion Integral de Residuos Sélidos"
Objeto principal integrar y unificar Regulacion integral de los servicios publicos
Resolicién 151 2001 CRA Externo |de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Retiro, verificacion de la condicion Por la cual se modifican los articulos 2.1.1.4 y
metrolégica de los medidores e 2.2.1.4 de la Resolucion CRA mero 151 de
instalacion 2001, los articulos 10 y 13 de la Resolucion
Resolucién 457 | 2008 CRA Externo |CRA numero 413 de 2006 y el numeral 29 de
la clausula 11 del articulo 1° de la Resolucion
CRA 375 de 2006.
Modelo de condiciones uniformes del Por la cual se modifica el modelo de
contrato de los servicios publcios condiciones uniformes del contrato para la
domiciliarios de acueducto y prestacion de los servicios publicos
alcantarillado _ domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
Resolucion 375 2006 CRA Externo |[contenido en el Anexo 3 de la Resolucion
CRA 151 de 2001 y se dictan otras
disposiciones sobre el particular.
Identificacién de cobros no autorizados. Por la cual se establece la devolucion de
cobros no autorizados para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, como
Resolucion 294 2004 CRA Externo

criterio general de proteccion de los derechos
de los usuarios en lo relativo a la factura.
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Moedelo de condiciones uniformes

Resolucion 376

2006

CRA

Externo

Por la cual se modifica el modelo de
condiciones uniformes del contrato para la
prestacion del servicio publico domiciliario de
aseo, contenido en el Anexo 9 de la
Resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan
otras disposiciones sobre el particular.

Cobro por suspension, corte, reinstalacion
0 reconexion

Resolucion 337

2005

CRA

Externo

Por el cual se presenta el proyecto de
reolucion "por la cual se regula el cobro que
puedan efectuar las personas prestadoras del
servicio publico de acueducto por la
suspencion, corte. Reinstalaciéon o reconexion
del mismo y se inicia el proceso de discusion
con los usuarios y agentes del sector

Criterios generales sobre abuso de
posicion dominante en los contratos de
servicios publicos

Resolucion 413

2006

CRA

Externo

Por la cual se sefialan criterios generales, de
acuerdo con la ley, sobre abuso de posiciéon
dominante en los contratos de servicios
publicos, y sobre la proteccion de los
derechos de los usuarios, para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

Subsidios y las contribuciones para los
servicios publicos domiciliarios

Decreto 1013

2015

Comision de
regulacion de
Agua Potable

Externo

Por el cual se establece la metodologia para
la determinacion del equilibrio entre los
subsidios y las contribuciones para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo

Metodologia para la actualizacion de
tarifas

Resolucion CRA 688

2014

Comision de
regulacion de
Agua Potable

Externo

Por la cual se establece la metodologia
tarifaria para las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado con mas de 5.000 usuarios



../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Resolucion_376_2006.docx
../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Resolucion_337_2005.pdf
../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/MEMORIA/2017/CONTROL DE LOS DOCUMENTOS/Documentación SGC/DOCUMENTACION/SECRETARIA GENERAL/NORMOGRAMA V-05/DOCUMENTOS/Resolución_413_2006.docx

Metodologia para la actualizacién de
tarifas

Comision de
regulacion de
Agua Potable

Por la cual se establece la metodologia para
la actualizacioén de tarifas de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, sus actividades

Resolucién CRA 543 2011 Externo [complementarias y las actividades que
realizan los prestadores de los mismos en los
términos de la ley 142 de 1994
Potabilizacion y distribucién Ministerio De Por medio del cual se expide el Decreto
Vivienda Ciudad y Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
20Crete 171 2015 Territorio-MVCT Externo Ciudad y Territorio.
. . EMDUPAR . .
Gestion Comercial Interno Contrato de Condiciones Uniformes
S.A.E.S.P.
Perdidas comerciales Por medio de la cual se Reglamenta el
. EMDUPAR Programa de medicién efectiva, y control de
Resol 003 2017 Interno P !
fesoludon =02 S.AE.S.P. pérdidas en EMDUPAR S.A. E.S.P
Datos de usuarios Por medio de la cual se adopta la Politica de
. EMDUPAR tratamiento de datos personales en
Resolucidén 026 2018 SAESP. Interno EMDUPAR S.A. E.S.P
Venta de agua con tanque Por medio de la cual se modifica 065 de 2016
5 EMDUPAR los §qstos y condiciones generales para el
Resolucién 153 2017 SAESP Interno  |servicio de venta de agua para cargar en
""" carro tanque.
Recuperacion de cartera y establece el Por medio de la cual se adopta el Manual de
procedimiento de jurisdiccion coactiva recuperacion de cartera y establece el
., EMDUPAR L L .
Resolucién 0185 2018 SAESP Interno  [procedimiento de jurisdiccion coactiva de la
""" EMDUPAR S.A. E.S.P
Tarifas Por medio del cual se actualiza las tarifas de
acueducto y alcantarilado  aprobadas
mediante acuerdos de junta directiva para los
EMDUPAR servicios prestados apartir del mes de julio de
Resolucién 0306 2017 SAES.P. Interno (2017 por acumulacion del porcentaje del IPC,

a corde con los establecido en el articulo 125
de laley 142 del 94.
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Tarifas

EMDUPAR

Por medio de la cual se adoptaron las tarifas
de acueducto y alcantarillado aprobadas

Resolucion 312 2016 S.A.E.S.P. Interno mediante acuerdos de junta directiva.
Tarifas Por medio de la cual se conforma el comité
L, EMDUPAR de depuracion de cartera de la empresa de
Resolucion 313 2017 SAESP. Interno ey icios publico EMDUPAR SA E.S.P.
Tarifas Por medio del cual se deja sin efectos la
EMDUPAR
Resolucién 0632 2017 S.A.I;J.S.P. Interno  |resolucion 313 del 2017.
Respuesta derechos de peticion Por medio del cual se delega a la oficina
EMDUPAR juridica la responsabilidad de responder los
Resolucion 0481 2018 SAESP. Interno  |derechos de peticién que se radiquen ante
EMDUPAR.
Tarifas Por medio del cual se actualiza las tarifas de
acueducto y alcantarillado  aprobadas
mediante acuerdos de junta directiva para los
B EMDUPAR servicios prestados apartir del mes demayo
Resolucién 196 2016 SAESP. Interno  |de 2016 por acumulacion del porcentaje del
IPC, a corde con los establecido en el articulo
125 de la ley 142 del 94.
Subsidios Acuerdo 002 2012 | Consejo Municipal Interno  |Establece los factores de subsidio para los
suscriiptores del servicio pubico de acueducto
y alcantarilado en el municipio de
Valledupar.
Sistema Unico de Informacién, SUI Resolucién 0294 2015 Interno  |Por medio del cual se establece la estructura
EMDUPAR interna para administrar los procesos de
SAESP capacitar, diligenciar, recepcionar, validar y
""" certificar los formatos y formularios de cargue
de informacion a la superintendencia de
Costos de suspencion Resolucién 058 2015 Interno  |Por medio del cual se adoptan los costos de
EMDUPAR suspencion, reinstalacién, cortes y reconexion
S.AESP. del servicio de acueducto.

Costo instalacion Resolucién 0725 2015 Interno Por medio del cual se adopta el costo de la
EMDUPAR instalacion de llave antifraude, llave de paso,
S.A.E.S.P. medidor y cajilla de seguridad y de la

reposicion o cambio de los mismos.
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