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OBJETIVO ESTRATEGICO

GESTION COMERCIAL
=

CIrAT v ECImIENTE

ESTRATEGIA

MAXIMIZAR INGRESOS

PROYECTOS

ESTRATEGICOS

GESTION EFECTIVA Y
EFICIENTE DE CARTERA

PROYECTOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

TIEMPO DE EJECUCION

INDICADOR

ITRIM NIITRIM I TRIM IVTRIM

RESPONSABLES

PENDIENTE

ESTADO DE AVANCE

EJECUCION

FINALIZADO

PORCENTAJE DE

AVANCE OBSERVACIONES

No. de suscriptores
Actualizacion del Catastro de actualizados/total
Usuarios de EMDUPAR S.A. 100% X X X X suscriptores
ESP EMDUPAR S.A
ESP
4 Incrementar el numero de No. Revisiones i
OPTIMIZACION DEL | ¢,jjones previas efectuadas en 20% M M M x| previas ejecutadas/ | CESTION COMERCIAL
e e | o
revias programadas
SUSCRIPTORES previas preg COLABORADOR
Disminuir el porcentaje de No Usuarios
suscriptores facturados por facturados por
promedio 0% X x X x promedio/Total de
usuarios facturados
Optimizacion del proceso de
vinculacion de nuevos 5000 X X X X No. Nuevos
Suscriptores
suscriptores
) DIVISION CONTROL
o O
e e o 50 X X X X | ejecutadas/Brigadas | SECCION CARTERA
Programadas COLABORADOR
EMPRESARIAL
Implementacién de  programas .
GESTION COMERCIAL
o \ -
de cobro coactivo 70% X X X X 9% Cumplimiento | e o
DISMINUCIONDE | Aumento de la eficacia del 0% M M M M 9% Aumento del | CONTROL COMERCIAL
CARTERA recaudo ° recaudo SECCION DE CARTERA
e o oo cecconcaarenn
o 45000 x X x x o COLABORADOR
P EMPRESARIAL
programadas
Depuracion de la carteral Valor Cartera COMITE GESTION
(prescripcion, predios COMERCIAL
inexistentes,  servicios  no| 20% X x X x dep”’g:’a‘g:(a' de COLABORADOR
prestados) EMPRESARIAL
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Implementacion del Programa de DIVISION CONTROL DE
Micro y Macromedicin 70% % Cumplimiento COLABORADOR
EMPRESARIAL
Incrementar el numero  de Notificaciones A
notificaciones de micromedicion 30000 realizadas/Notficacio| >'V'SION CONTROL DE
PERDIDAS
nes programadas
GESTION COMERCIAL
Documentar el Plan  de| Plan de reduccén de | DIVISION DE PERDIDAS
Reduccién de Pérdidas| 100% perdidas comerciales COMERCIALES
Comerciales aprobado COLABORADOR
EMPRESARIAL
Creacion del p;:"“‘“’;;cuée’ DIVISION CONTROL DE
Porcentaje de PERDIDAS
w[:‘;’“';’l‘f: a medidores de 80% Medidores COLABORADOR
aguapol EMPRESARIAL
Actualizacion ~ Contrato  de . DIVISION CONTROL DE
Condiciones Uniformes 100% % Cumplimiento PERDIDAS
o No. De reuniones de | GESTION COMERCIAL
Sociaizacion CCU.a ldres|  goog socializacion SECCION
ejecutadas COMUNICACIONES
o No encuestas
:ﬂ'ﬁ:‘ﬁ « s:l?s?‘:‘:im d: 2500 realizadas/No | DIVISION ATENCION A
Ny encuestas USUARIOS
programadas
de  Recursos  de
Reposicién y en subsidio de No. Recursos
Apelacion a SSPD de junio de 100% enviados/Total DIVISION PQR
2017 ala fecha Recursos en mora
. y No. casos
Cierre de PQR's en rezago
desde 2014 100% cerrados/Total casos DIVISION PQR
en mora
Cargue de formularios en mora No. Formularios
alsul 100% realizados/Total | GESTION COMERCIAL

formularios en mora
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PORCENTAJE DE

AVANCE OBSERVACIONES

GESTION FINANCIERA
EFICIENTE

Revision y Andlisis de Plan
Operativo de Inversiones POIR
para priorizacion de proyectos
que impacten en la mejora de los 100% X
procesos misionales de la
entidad
PROGRAMACION
DISENAR EL PLAN DE INTEGRADA DE LAS  [Estructuracion del Presupuesto valor de inversion GESTION
INVERSIONES CON BASE EN INVERSIONES. Anual de Inversiones basado en ciocutodo valor de | ADMINISTRATIVA Y
EL CRECIMIENTO DE SOPORTADAEN LA | jas proyecciones de Gestion ) versiones FINANCIERA
EMDUPAR S.A. E.S.P. RELACION COSTO- | Técnica Operativa 100% X X restmuestadas DIVISION DE
DISENAR Y PLANEAR BENEFICIO presup PRESUPUESTO
LAS INVERSIONES
Seguimiento de la ejecucion de
las actividades de inversiones
programadas dentro del 100% M X M M
presupuesto aprobado
Andlisis, revision y programacion GESTION
PLANEACION Y segin  prioridad  de  las
APORTE EFICIENTEALA | oo i o e |abligaciones y de acuerdo con el ) ADMINISTRATIVA Y
UDA PAGOS flujo de efectivo 100% X X X X % Cumplomiento FINANCIERA
DIVISION
CONTABILIDAD
EVALUACION GESTION
CARACTERIZACION DE | gy iaNENTE DE LOS ) ) ADMINISTRATIVA Y
COSTOS OPERATIVOS, Revision y Actualizacion de M )
COMERCIALES NIVELES DE indicadores financieros 100% X X X % Cumplomiento FINANC\‘ERA
ENDEUDAMIENTO DIVISION
CONTABILIDAD
Gestionar ante la Secretaria de Recaudo de cartera
Hacienda del Municipio el pago|
70% X X X X |de subsidio/ Total de
de las facturas de los subsidios e torn A recauar
OPTIMIZAR facturados alos estratos 1, 2y 3.
INVERSIONES - COSTOS
GASTOS
Andlisis de gastos que no 9% Reduccion de .
GARANTIZAR EL PAGO > 60% X X X X GESTION
Asseé]lm,rjggglhgﬁs DE OPORTUNO DE LA | ciden en la operacion gastos ADMINISTRATIVA Y
DEUDA FINANCIERA
Vr pagado por DIVISION TESORERIA
Definir programa el senicios publicos
N presente vigencia
racionalizacién de los servicios 100% M M mades e
piiblicos a fin de que su costo) aaaclo por Senvicios
sea el efectivamente necesario Pagaco p
pablicos anterior
vigencia acumulados
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TIEMPO DE EJECUCION ESTADO DE AVANCE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLES

PROYECTOS PROYECTOS PORCENTAJE DE
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS AVANCE OBSERVACIONES

ITRIM NITRIM 1ITRIM IV TRIM PENDIENTE EJECUCION FINALIZADO

Reposicion de redes de
RENOVACIONBEREDES| . ), 15 en los sectores 17,77 KMs x X x X 9% Cumplimiento
12356y7
PLAN DE Actualizar el Plan de
MANTENIMIENTO DE | Operaciones y Mntenimiento de 100% X X X 9% Cumplimiento
REDES DE ACUEDUCTO |las redes de acueducto
col ION 6n para
CONTINUIDAD DEL | ypRAULICA DEL tanque La Popa 100% X X X 9% Cumplimiento
SERVICIO SISTEMA
GESTION TECNICO
5 % Avance de OPERATIVA
Actualizacién Plan de 100% X x X actualizacion del
Emergencia y Contingencia Plan
CONTROL PREVIA DE | Realizar Estudios tecicos de
TURBIEDAD EN LA PTAP | winerabilidad alternativa que
garantice el suministro del agua .
otable en vallecupar aparte do 100% X X X X 9% Cumplimiento
Io exsistente, fuentes de
alternas.
COBERTURA DEL SERVICIO ggg:;i‘éﬁﬁgtﬁfcm - - - - - - -
OPTIMIZAR SERVICIO
ACUEDUCTO
Optimizacién de filtros 100% X X X X 9% Cumplimiento
Control  de los Volumen de agua .
quimicos utilizados en el proceso 100% X X X X | tratadaivolumen de DIVISION DE
PRODUCCION
de potabilizacion agua potabilizada
MANTENER LA CALIDAD DEL|  OPTIMIZACIONDEL [Implementacion de un Sistemal cradode ]
T s TRATAMIENTO DEL |de Gestion de Calidad en ISO % “ N o |mpodode DIVISION DE
AGUA 17025 para el laboratorio de| P . PRODUCCION
ensayo
mantenimiento  preventivo  y|
correctivo de los moédulos de DIVISION DE
" P ;
GESTION TECNICO reaccion - sedimentadores y 100% x X % Cumplimiento PRODUCCION
OPERATIVA EFICAZ Y floculadores (estructura fisica)
EFICIENTE
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Ingreso al software de las redes

% Avance en la

conectadas al sistema de 100% actualizacion del DIVISION PMAA
acueduto y alcantarillado catastro
GESTION TECNICO
) % Avance en OPERATIVA
s tmeae | 100% documentacion del DIVISION
luccion de pérdidas técnicas Plan MANTENIMIENTO DE
REDES
Actualizacion normatividad - GESTION TECNICO
referente a gestion ambiental 100% % Cumplimiento OPERATIVA
Estudio de caracterizacin aguas . GESTION TECNICO
subterraneas del municipio 100% % Cumplimiento OPERATIVA
Implementacion de  actividades
tendientes a la exraccien de|  100% Yo Mvance enia GESJ",%"F‘UIESTCO
lodos y natas en PTAR Pl
Reposicion de redes de Redes intenvenidas/ | eoion TECNICO
alcantarillado 3163 KM Total redes OPERATIVA
programadas
GESTION TECNICO
Actualizar el Plan de OPERATIVA
Operaciones y Mntenimiento de 100% % Cumplimiento DIVISION
las redes de alcantarilado MANTENIMIENTO DE
REDES
GESTION TECNICO
Construccion de redes de Km redes OPERATIVA
alcantarillado LoKM construidas DIVISION
MANTENIMIENTO DE
REDES
mantenimiento preventivoy 100% o6 Cumplimiento | GESTION TECNICO

correctivo de PTAR

OPERATIVA
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TIEMPO DE EJECUCION ESTADO DE AVANCE

PORCENTAJE DE
INDICADOR RESPONSABLES OBSERVACIONES
AVANCE

FINALIZADO

PROYECTOS RROYECTOS ACTIVIDADES

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA e S e
ITRIM I TRIM IV TRIM PENDIENTE EJECUCION

Numero de
solicitudes
Solicitud de pension - X X X X atendidas/ total de
solicitudes

Numero de visitas a
) prepensionados
Sensibilizacion a R X X X X realizadas/Numero
prepensionados
de prepensionado
TRAMITE DE PENSIONES existentes} Gestién Humana
Numero de
notificacion
Seguimiento a la solicitud - X X X X realizadas/total de
solicitudes

Numero de visitas a
jubilados

X X X X realizadas/Numero
de jubilados
existentes}

Visitas a jubilados y pensionados -

N| de personal con
reinduccion, Jefe de seccion de

Induccion y reinduccion - X X X induccion/N°® de
Bienestar social
personal programado
DESARROLLAR UNA CULTURA ORIENTADA AL LOGRO (otal) *100
DE RESULTADOS

Reorganizacion de la Planta de 9% de avance en la
Personal en consideracion a las - X X X | reestructuracion en | Jefe Gestion Humana
necesidades de la empresa Ia planta de personal

N° de personal

Disefo y socializacion  de| capacitado/N® de Jefe de seccion de

Programa  de capacitacion | - X personal ey
formacion,. presupuestado(total)*
FORMACION Y CAPACITACION 100
Evaluacion de la capacitacion Evaluacion real Jefe de seccion de
s Yl - obtenida/Evaluacion
de la eficacia Bienestar social
esperada*100
Numero de
Gestion ante el SENA - X programas
aprobados
CERTIFICACION EN COMPETENCIA LABORALES N| de personal Jefe Gestion Humana
certificado con
Certficacion ~ del  personal
operativo y administrativo  en - X competencias
Iaborales/N® de
competencias laborales
personal programato

(total) *100
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Aplicacion del instrumento de|
Evaluacion de Desempefio a|
todos los trabajadores de |a|
empresa

No de Evaluaciones
de desempefio
ejecutadas/ NO.
Evaluaciones de
Desempefio
Programadas

Jefe Gestion Humana

Actualizacion del Sistema de
gestion en Seguridad y salud en
el trabajo

N° de accidentes

en el mismo periodo.

Disminucion Riesgos y peligros

N° de casos nuevos
en el periodoftotal de
poblacion a riesgos
en un periodo

Formacion y Capacitacion a los
miembros del Comité Paritario se
salud y seguridad en el trabajo

(Namero de
empleados de la
empresa asistentes a
las capacitaciones /
Numero de total
empleados inscriptos
de
acuerdo ala
programacion) %,
(Ntimero de horas
asistidas por los
empleados de
la empresa / Nimero
total de horas
programadas)
para capacitacion)

Higiene Industrial

Disminucion de Ausentismo |
permisos de trabajo.

nimero de dias de
licenciay el nimero
de cotizantes. Se
obtiene un nimero
que expresa el
nimero de dias
promedio icencia en
un affo por cotizante

Programa de Promocion |
prevencion en salud

Numero de
actividades
ejecutadas * 100/
Namero total de
actividades
programadas.

Programa de vigilancia
epidemiologica

Numero de
actividades
ejecutadas * 100/
Namero total de
actividades

Semana de Salud Ocupacional.

Numero de
actividades
ejecutadas * 100/
Namero total de
actividades
programadas.

Jefe de seccion de
seguridad y salud en el
trabajo
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: (Namero de
empleados de la
empresa asistentes al
las capacitaciones /
Nimero de total
empleados inscriptos
de

Programa de Estilo de vidaj ~ X x x acuerdo ala
saludable. programacion) %,
(Ntmero de horas
asistidas por los
empleados de
la empresa / Namero
total de horas
programadas
para capacitacion)

X Nivel de clima laboral

Medicion de clima organizacional -

Numero de

actividades

. ) ) . ejecutadas * 100/

Actividades ludicas y recreativas X X X X Namero total de
actividades

programadas.

+ (Ntmero de
empleados de la
. empresa asistentes

x x x x orientacion / Numero
de total empleados
orientacion )

Orientacion psicologica

: (NGmero de
empleados de la
empresa asistentes a
las capacitaciones /
Naimero de total Jefe de seccion de
empleados inscriptos Bienestar social,

. o N deacuerdo a la
Formacion y capacitacion climal . X programacion) %,
organizacional (Ntmero de horas
asistidas por los
empleados de la
empresa / Nimero
total de horas
programadas
para capacitacion).

Numero de

actividades

Celebracion y conmemoracion| ~ x X x x ejecutadas * 100/

de fechas especiales Namero total de
actividades

programadas.

Numero de
actividades

) ) ejecutadas * 100/
Integracion empleados Namero total de
actividades
programadas.
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PORCENTAJE DE

AVANCE OBSERVACIONES

matrices de riesgos de 100%
EMDUPAR S.A. E.S.P.
GESTION INTEGRAL DE | Reali ti6 fectiva, integral No de procesos | ¢ nterno de Gestio
ealizar una gestion por procesos efectiva, integral e | sequimiento y control de fa 100% revisados/Total de | COntrol Interno de Gestién
RIESGOS para generar gestion integral de riesgos b Gestién de Planeacion
Valorizacion de la Gestion
9
Integral de Riesgos 100%
Migracién del SGC de la entidad 100%
alanorma ISO 9001:2015
EXCELENCIA Asegurar el seguimiento, medicion y Control dela | !MPlementacion del Plan dw . Modelos Gerencia estratégica
EMPRESARIAL Institucin Accion Programa COMPASS 100% Implementados | Gestién de Planeacion
Implementacién  del  Modelo 100%
Integral de Planeacion y Gestion
Actualizacion de Sistemas  de|
Informacién  Integrada a  lal 30%
Estructuracion del Plan de Gestion de fas de | Gestion por Procesos No. De Sistemas de GGeirue;ncwj:svateg\ca
Informacién !
’ actualizados Division de Sistemas
wrecaconce
SISTEMAS Y J
TEENELEEROPEIA Reparacion y Actualizacién del
RERMASIEY Sistema de Telemetria | 30% )
- . Tdemedida 9% Avance en la Gerencia estratégica
LICRIE L de | Gestion de
empresarial !
Actualizacion  tecnologica  de % los sistemas Division de Sistemas
mecanismos de consulta y pago
Creacién Documentacion % Avance Gerencia estratégica
Cumplimiento normas ambientales Y 0% documentacién del g
proceso gestion ambiental Gestion de Planeacion
proceso
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Consolidar el contexto legal NO procesos
Disefiar Acciones proactivas derivados de los cambios dar X0 legal y actualizados en | Gestion de Planeacion
normativo vigente en la gestion 100%

normativos

por procesos

materia legall No
procesos SGC

Gestion Juridica
Lideres de proceso
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TIEMPO DE EJECUCION ESTADO DE AVANCE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA RROMECTOS RROYECTOD ACTIVIDADES

PORCENTAJE DE
ARG SECOHCES INDICADOR RESPONSABLES AN OBSERVACIONES

ITRIM NIITRIM HITRIM IV TRIM PENDIENTE EJECUCION FINALIZADO

Numero de
actividades
Apoyar y acompafiar a la acompariadas por la
N N Seccion de
gerencia en las relaciones X X X X | seccion / Nimero de cion
- Comunicaciones
piblicas. actividades
realizadas por el
gerente
Participacion en eventos
Fortalecer laimagen interinstituciomales de Nimero de brigadas,
corporativa de la empresa, | orden deportivo,cultural | Apoyar a la administracién actividades,
y social municipal en las actividades reparaciones y
institucionales (Valledupar mantenimientos
avanza), y acompafiar a la alta M M X « | acompandas porla Seccion de
gerencia en el logro de las seccion / Ndmerode|  Comunicaciones
estrategias y plan para que actividades
Emdupar siga avanzando en su realizadas por los
etapa de proyeccion. COMPONENTE diferentes
COMUNICACION dependencias
AL : SEGUIR
FORTALECIEND
O LA IMAGEN
Promover la creacion de unared | INSTITUCIONAL
de cooperantes con nuestros EN UN 80% N° de numero
Seccion de
usuarios, para cazar infractores X X X X infractores
: Comunicaciones
o defraudadores de los servicios detectados:
Acompafiamiento al de acueducto y alcantarillado,
desarrollo de las
diferentes actividades de
Acompaftamiento alos | 'S Procesos de gerencia| fiar el despliqgue d
P e estrategica, Gestion | ~\companar el despliqgue de
procesos misionales politicas institucionales, informes
tecnico operativa, A
Gestion Comercial,y |2 99stion: comunicacion Numero de
o) [emildas por la gerencia, g
gestion delTalento - o tecnicas y comerciales, Seccion de
Humano. ! X X X X programadas/
ccomunicacion a los usuarios M Comunicaciones
namero de activiades
sobre el servicio, capacitaciones,
realizadas
charlas y eventos de bienestar
social, salud y seguridad en el
trabajo.
Actividad 1: Retomar el Convenio
Interadministrativo de
Cooperacion con la Secretarial
de Educacion Municipal, el cual
tiene como  objeto:  Aunar
esfuerzos entre EL MUNICIPIO
DE VALLEDUPAR y LA X X X M Percepcion de los
EMPRESA, para el desarrollo, rectores.
ejecucion e implementacion de
las actividades de Servicio Social
por parte de los estudiantes de|
Educacion Bésica Secundaria y
Media Vocacional, del municipio|
CONSOLIDAR EL de Valledupar.
LIDERAZGO, IMAGEN Y
COMPROMISO
EMPRESARIAL
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Actividad 4. Concertar con los|

Actividad 5. Concertar con los|

Actividad 2. Informar, a través de
la  Secretaria de Educacion
Municipal, a los rectores de las
IE de las Comunas vy

municipio de Valledupar sobre|
las actividades y asi facilitar el
desarrollo de las encuestas,
charlas y conferencias.

Actividad 3. Concertar con los,
rectores de las it

Educativas publicas y privadas
una mesa de trabajo para trazar
un cronograma de actividades.

presidentes de las Juntas de|

Accion Comunal , por comunas,

una mesa de trabajo para trazar|
un cronograma de actividades.

gerentes de las empresas,
centros comerciales y entidades
una mesa de trabajo para trazar|
un cronograma de actividades.

Actividad 6. Disefiar e imprimir|
folletos y cartillas con contenidos
educativos  orientados  a la

defensa, cuidado y 6
del agua, y disponer de material|
didactico, ayudas tecnolégicas y|
equipo de perifoneo.

Actividad . Invitacién

PTAP. Asi mismo, acompafiar|
las actividades institucionales y|
corporativas del municipio de|
Valledupar n los
corregimientos.

COMPONENTE
DE EDUCACION:
ALCANZAR LAS
METAS EN SUS
TRES
COMPONENTES

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS,
ENTIDADES Y
EMPRESAS, Y

LAS
COMUNIDADES
ORGANIZADAS

JEN UN 70%

Numero de
participantes
capacitados/Nimero
de participantes
capacitadores.

Numero de charlas
programadas/Ntmer
o de charlas
realizadas.

Numero de charlas
programadas/Ntmer
o de charlas
realizadas.

Jefe Seccion de
Comunicaciones y
Secreatria de Educacion
Mpal.

Numero de charlas
programadas/Ntmer
o de charlas
realizadas.

Seccion de
Comunicaciones

Numero de cartillas
impresas en bodega/
numero de cartillas,
elementos didacticos
y ayudas
tecnologicas
adquiridas.

Seccion de
Comunicaciones

Numero de visitantes
(estudiantes y
personas )

Jefe Seccién de
Comunicaciones y
Secretaria de Educacion
Mpal.
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Entregar  informacion  a
medios de comunicacion.

los

Emitir, deacuerdo a la
necesidad, la informacion de la

Desarrollar  actividades  de|
acercamiento con el gremio de|
periodistas, los medios y lal

Implementar el plan de medios
con el fin de dar a conocer a

través de lo diferentes medios
de comunicacion el objeto social
de la empresa.

Administrar y mantener |

actualizada lainformacion en la
pégina web y redes sociales

MANTENER
UNA RELACION
CONSTANTE Y

FLUIDA CON
LOS MEDIOS DE

COMUNICACION
Y SuUs
TRABAJADORE
S EN UN 70%.

CREACION,
REALIZACION Y
PLANIFICACION

DEL PLAN DE
MEDIOS

Numero de p "
solctudesinumero | Jofe Secaion de
de boletines
Numero de . -
" jefe Seccion de
boletines/numero de o
publicaciones. Comunicaciones
Percepcion del Jefe Seccion de
gremio y los medios Comunicaciones

Percepcion de la
comunidad

Equiipo Seccion de
Comunicaciones

Percepcion de la
comunidad
cibernauta

Equipo Seccién de
Comunicaciones




