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TIPO DE PROCESO

MISIONAL

NOMBRE DEL PROCESO

Divisién de Mantenimiento de Redes, Divisién de Plan maestro de Acueducto, Division de Proyectos y Construcciones

RESPONSABLE JEFE DE MANTENIMIENTO DE REDES DE ACUEDUCTO
OBJETIVO Garantizar el suministro de agua potable manteniendo la calidad, la continuidad y la presién de la misma; llegar a todos los hogares, oficinas y demas lugares donde los clientes|
solicitan el servicio.
ALCANCE: Inicia desde la determinacién del volumen de agua recibida en las plantas de tratamiento, hasta el punto de conexion PROCESOS INVOLUCRADOS
. domiciliaria de los usuarios. Todos los procesos
PROVEEDOR [[]—l_I:'\‘/ tI:‘/'\ CLIENTE
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA
EXTERNO INTERNO INTERNO EXTERNO
PLANEAR
MIPG Gerencia Plan Estratégico Realizar el plan de accién de la vigencia en el proceso Plan de Accion Gestién Documental Contraloria Municipal
Alcaldia Municipal Gerencia Plan de ordenamiento Plan Operativo del Proceso Gerencia Contraloria Municipal
o P: N territorial Formular Plan Operativo del Proceso Operacion del Sistema de pA ; N A - L P
Gobernacion del Divisién de Plan maestro Plan Operativo de Acueducto Operacién del Sistema de Divisién de Plan Alcaldia Municipal
Cesar de Acueducto per Acueducto maestro de Acueducto Gobernacién del Cesar
Inversiones
Divisién de Mantenimiento Plan de Mantenimiento de Division de
Planta de Tratamiento Disefiar Plan de Mantenimiento de Redes Mantenimiento de
de Redes Redes
Redes
HACER
. . " . Division de
Usuarios Todos los procesos Software Recibir los reportes de las redes de acueducto por los diferentes | Solucion al requerimiento Mantenimiento de Usuarios
u P Solicitud de requerimiento medios de comunicacion. segun prioridad Redes u
. ” . Division de
Usuarios Todos los procesos Software Programar en el sistema Software Open Smartflex los reportes de | Solucién al requerimiento Mantenimiento de Usuarios
u p Solicitud de requerimiento redes de acueducto y entregar a las cuadrillas. segun prioridad Redes u
. . . . ” . Division de
. Software Realizar el recorrido de los diferentes puntos segun los reportes | Solucion al requerimiento L :
Usuarios Todos los procesos . o PR Mantenimiento de Usuarios
Solicitud de requerimiento programados segun prioridad Redes
- L . - Division de
Usuari Divisién de Mantenimiento Derecho de Perticion Dar respuestas a los derechos de peticiones del reporte de dafios | Respuesta al derecho de Mantenimiento d Usuari
suarios de Redes erecho de Perticio en las redes de acueducto peticion antenimiento de suarios
Redes
Divisién de Mantenimiento | Solucién al requerimiento Cierre de los reportes Divisién de
Usuarios | que Elabarar el cierre de los reportes registrados 5 portes y Mantenimiento de Usuarios
de Redes segun prioridad registros de soluciones Redes
Usuarios Divisién de Pr_oyectos y Solucién ’al re_qugrlmlento Realizar reparacion de pavimento, aldenes y vias. Cle!re de los repo_rtes y | Divisién de Pr(_)yectos y Usuarios
Construcciones segun prioridad registros de soluciones Construcciones
Supennten_d_enma Divisién de Mantenimiento Alimentar y actualizar el sistema de catastro de redes de Catastro de redes Division de Superintendencia de
de Servicios Software ) Mantenimiento de . -
- de Redes acueducto Actualizado Servicios publicos
publicos Redes
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TIPO DE PROCESO MISIONAL
NOMBRE DEL PROCESO Divisién de Mantenimiento de Redes, Divisién de Plan maestro de Acueducto, Division de Proyectos y Construcciones
RESPONSABLE JEFE DE MANTENIMIENTO DE REDES DE ACUEDUCTO
OBJETIVO Garantizar el suministro de agua potable manteniendo la calidad, la continuidad y la presién de la misma; llegar a todos los hogares, oficinas y demas lugares donde los clientes|
solicitan el servicio.
ALCANCE: Inicia desde la determinacién del volumen de agua recibida en las plantas de tratamiento, hasta el punto de conexion PROCESOS INVOLUCRADOS
. domiciliaria de los usuarios. Todos los procesos
PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA
EXTERNO INTERNO INTERNO EXTERNO
Gerencia
Divisién de Mantenimiento | Politica Administracién de . " : ) B Divisién de
h Administracién de los riesgos .
DAFP de Redes Riesgo 9 Mapa de riesgos vigente Mantenimiento de
Redes
VERIFICAR
Divisién de Mantenimiento ) )
de Redes Mapa de Riesgos Mapa de riesgo del proceso
Contraloria Municipal de
. . . . Valledupar
Plan de mejoramiento Plan de mejoramiento Gestién de Planeacion
. » Institucional o por procesos | geqjizar Seguimiento y Medicién al proceso y/o Autoevaluacion de institucional o por proceso
Control interno de Gestion control y gestion del proceso Control interno de
Plan de auditoria Informe de auditoria Gestion
Listado de indicadores de Tablero de mando de
Control interno de Gesti6n gestién del proceso indicadores del proceso
ACTUAR

Procedimiento de acciones
Control interno de Gestién | correctivas y servicio o
producto no conforme

Gestion de Planeacion
Registro de acciones

correctivas y de mejora Control interno de

Gestion

Control interno de Gestion Informe de auditoria Registrar, implementar y realizar cierre de las acciones correctivas

Politica de calidad
Gestion de Planeacion Objetivos de calidad

Revision por la direccion
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TIPO DE PROCESO MISIONAL
NOMBRE DEL PROCESO Divisién de Mantenimiento de Redes, Divisién de Plan maestro de Acueducto, Division de Proyectos y Construcciones
RESPONSABLE JEFE DE MANTENIMIENTO DE REDES DE ACUEDUCTO
OBJETIVO Garantizar el suministro de agua potable manteniendo la calidad, la continuidad y la presién de la misma; llegar a todos los hogares, oficinas y demas lugares donde los clientes|
solicitan el servicio.
ALCANCE: Inicia desde la determinacién del volumen de agua recibida en las plantas de tratamiento, hasta el punto de conexion PROCESOS INVOLUCRADOS
. domiciliaria de los usuarios. Todos los procesos
PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA
EXTERNO | INTERNO E> INTERNO | EXTERNO
DOCUMETOS ASOCIADOS RIESGOS REQUISITOS APLICABLES
) ™ LEGALES Y
INTERNA EXTERNA ffm\ P \ NORMAS REGLAMENTARIOS
Planeacion Estratégica {n\ m’ ,:
) = 'S
Plan de Accién f—- 0 o Rel_g?;;e‘{nos
N Plan Operativo del Proceso .
Operacion del Sistema de Plan dfe?:if;?;mlemo Ley 388 de 1997
Acueducto . NTC ISO 9001:2015 Ley 142 de 1994
Plan de Mantenimiento de L Ver mapa de riesgos del proceso LEY 142 DE 1994
Reglamento Técnico del - ye—
Redes sector de Agua Potable Decrely
Planta de Tratamiento Saneamient?) Basico RA)é MODELO INTEGRADO 1575 de 2007
Manual de Operacién y DE PLANEACION Y Decreto CRA No0.302 del
mantenimiento Plan de desarrollo GESTION 2000
Procedimiento de - Resolucién 413 de la CRA
X - municipal
tratamiento y seguimiento e
interventoria
INDICADORES HUMANOS: Jefe de Divisién de Mantenimiento de Redes, plomeros, lider de la
cuadrilla de acueducto
Ver: FISICOS: Instalaciones locativas, equipos de cémputo, redes de computo y
-Listado de indicadores de Gestin del proceso RECURSOS :‘ortrlunlgagofr:\;vlnteronetysslsterrtlfells de informacién, manuales, Programas: Software
-Tablero de mando del proceso utocad, Software Open Smartilex.
AMBIENTE DE TRABAJO: Condiciones favorables en cuanto a ventilacion,
iluminacién y temperatura.
28/02/2012 Se modifica estructura del documento 3.0
26/02/2018 Se modifica el formato de la Caracterizacion, se ajusta al ciclo PHVA, actualizando el objetivo del proceso y las actividades de Entradas y Salidas, y asi mismo, los proveedores y| 40
clientes correspondientes a la actividad. .
NOMBRE: JOSE CURVELO NOMBRE: ALVARO ARAUJO PERA NOMBRE: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
CARGO: JEFE DE MANTENIMIENTO DE REDES DE ACUEDUCTO CARGO: JEFE DE GESTION DE PLANEACION CARGO: GERENTE
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