CA-GR-01
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CARACTERIZACION DEL PROCESO Pagina: 1de4
TIPO DE PROCESO MISIONAL
NOMBRE DEL PROCESO Divisién de Mantenimiento de Redes, Divisién de Proyectos y Construcciones, y Seccién de Redes de Alcantarillado.
RESPONSABLE JEFE DE DIVISION MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO
OBJETIVO Garantizar la recoleccion, transporte, disposicion y tratamiento de las aguas servidas de la ciudad, atender todos los hogares, las oficinas, las vias publicas y deméas lugares donde|
los clientes solicitan el servicio.
ALCANCE: Inicia con la deteccion y verificacion del estado de las redes matrices en toda la ciudad, hasta verter el agua tratada a la PROCESOS INVOLUCRADOS
) fuente. Todos los procesos
PROVEEDOR LIENTE
© g ENTRADA | ACTIVIDADES SALIDA g
EXTERNO I INTERNO INTERNO | EXTERNO
PLANEAR
MIPG Gerencia Plan Estratégico Realizar el plan de accién de la vigencia en el proceso Plan de Accién Re.s,ponsable de Contraloria Municipal
Gestion Documental
Alcaldia municipal . Gerencia . .
Gobernacién del Gerencia . . ) y Plan operativo de inversién Divisién de Alcaldia municipal
Divisién de Mantenimiento | Ampliacién de cobertura Plan operativo de inversion de redes de alcantarillado N . Gobernacion del
departamento del de redes de alcantarillado Mantenimiento de
de Redes departamento del Cesar
Cesar Redes
5 Gerencia
Gerencia Informacién de PQRS Programar el Division de
Division de Mantenimiento N " Programar el mantenimiento de las redes de alcantarillado mantenimiento de las redes -
Rutinas de Inspeccién N Mantenimiento de
de Redes de alcantarillado
Redes
HACER
Softw Recibir los reportes de las redes de alcantarillado, pozo de Solucién al imient Division de U .
Usuarios Todos los procesos Solicitud do are L inspeccion y tapas de pozo de inspeccion por los diferentes medios olucion ’a requ.edrlrzlen o Mantenimiento de E s;aréos trol
olicitud de requerimiento de comunicacion. segun priorida Redes ntes de Control
. " . Divisién de .
Usuarios Todos los procesos Software Programar en el sistema Software Open Smartflex reportes de Solucién al requerimiento Mantenimiento de Usuarios
p Solicitud de requerimiento redes de alcantarillado y entregar a las cuadrillas segun prioridad Redes Entes de Control
Usuarios Todos 10S procesos Software Realizar el recorrido de los diferentes puntos segun los repores Solucién al requerimiento Maﬁg:::{;ii de Usuarios
p Solicitud de requerimiento programados segun prioridad Redes Entes de Control
Usuarios Division de Mantenimiento Derecho de Perticion Dar respuestas a los derechos de peticiones por reporte de dafios | Respuesta al derecho de Maﬁg:::{;ii de Usuarios
de Redes de las redes de alcantarillado peticion Redes Entes de Control
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TIPO DE PROCESO

MISIONAL

NOMBRE DEL PROCESO

Divisién de Mantenimiento de Redes, Divisién de Proyectos y Construcciones, y Seccién de Redes de Alcantarillado.

RESPONSABLE JEFE DE DIVISION MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO
OBJETIVO Garantizar la recoleccion, transporte, disposicion y tratamiento de las aguas servidas de la ciudad, atender todos los hogares, las oficinas, las vias publicas y deméas lugares donde|
los clientes solicitan el servicio.
ALCANCE: Inicia con la deteccion y verificacion del estado de las redes matrices en toda la ciudad, hasta verter el agua tratada a la PROCESOS INVOLUCRADOS
) fuente. Todos los procesos
PROVEEDOR LIENTE
© g ENTRADA | ACTIVIDADES E> SALIDA g
EXTERNO INTERNO INTERNO EXTERNO
Divisién de Mantenimiento | Solucion al imient Gi del " Divisién de U .
Usuarios ivision de Mantenimiento | Solucion al requerimiento Elabarar el cierre de los reportes registrados ierre de los reportes y Mantenimiento de suarios
de Redes segun prioridad registros de soluciones Redes Entes de Control
Divisién de Proyectos y Divisién de Proyectos y
. Construcciones Solucion al requerimiento : i " : Cierre de los reportes y Construcciones Usuarios
Usuarios i . - Realizar reparacién de pavimento, aldenes y vias. N N ”
Seccioén de Redes de segun prioridad P P y registros de soluciones Seccién de Redes de Entes de Control
Alcantarillado Alcantarillado
Divisién de Proyectos y Divisién de Proyectos y
. Construcciones . . o o i : - Solucién al requerimiento Construcciones Usuarios
Usuarios " Construccion, reparacion y recontruccion de pozo de inspeccion ST -
Seccién de Redes de Solictud de Requerimiento P y P P segun prioridad Seccién de Redes de Entes de Control
Alcantarillado Alcantarillado
Division de Proyectos y Divisién de Proyectos y
X Construcciones . L Elaborar las tapas de pozo de inspeccion e instalar segln la Solucién al requerimiento Construcciones Usuarios
Usuarios " . PR >
uart Seccién de Redes de Solictud de Requerimiento solicitud segun prioridad Seccioén de Redes de Entes de Control
Alcantarillado Alcantarillado
Superintendencia de | Division de Mantenimiento Alimentar y actualizar el sistema de catastro de redes de Cotastro de redes Division de Superintendencia de
. - Sotfware » : Mantenimiento de L -
Servicios publicos de Redes alcantarillado Actualizado Redes Servicios publicos
. . - " Gerencia, Division de
DAFP Division de Mantenimiento Politica Administracién Administracion de los riesgos Mapa de riesgos vigente Mantenimiento de
de Redes deRiesgo Redes
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TIPO DE PROCESO

MISIONAL

NOMBRE DEL PROCESO

Divisién de Mantenimiento de Redes, Divisién de Proyectos y Construcciones, y Seccién de Redes de Alcantarillado.

RESPONSABLE JEFE DE DIVISION MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO
OBJETIVO Garantizar la recoleccion, transporte, disposicion y tratamiento de las aguas servidas de la ciudad, atender todos los hogares, las oficinas, las vias pablicas y demas lugares donde
los clientes solicitan el servicio.
ALCANCE: Inicia con la deteccion y verificacion del estado de las redes matrices en toda la ciudad, hasta verter el agua tratada a la PROCESOS INVOLUCRADOS
) fuente. Todos los procesos
EROVEEBOR ENTRADA | ACTIVIDADES SALIDA CHENIE
EXTERNO I INTERNO INTERNO | EXTERNO
VERIFICAR

Divisién de Mantenimiento
de Redes

Mapa de Riesgos

Control interno de Gestién

Plan de mejoramiento
Institucional o por procesos

Plan de auditoria

Control interno de Gestion

Listado de indicadores de
gestion del proceso

Realizar Seguimiento y Medicion al proceso y/o Autoevaluacion de

control y gestién del proceso

Mapa de riesgo del proceso

Plan de mejoramiento
institucional o por proceso

Informe de auditoria

Tablero de mando de
indicadores del proceso

Contraloria Municipal de
Valledupar
Gestién de Planeacion

Control interno de

Gestién

ACTUAR

Control interno de Gestion

Procedimiento de acciones
correctivas y servicio o
producto no conforme

Control interno de Gestién

Informe de auditoria

Gestién de Planeacion

Politica de calidad
Objetivos de calidad

Revision por la direccion

Registrar, implementar y realizar cierre de las acciones correctivas

Registro de acciones
correctivas y de mejora

Gestion de Planeacion

Control interno de
Gestion
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TIPO DE PROCESO MISIONAL
NOMBRE DEL PROCESO Divisién de Mantenimiento de Redes, Divisién de Proyectos y Construcciones, y Seccién de Redes de Alcantarillado.
RESPONSABLE JEFE DE DIVISION MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO
OBJETIVO Garantizar la recoleccion, transporte, disposicion y tratamiento de las aguas servidas de la ciudad, atender todos los hogares, las oficinas, las vias pablicas y demas lugares donde
los clientes solicitan el servicio.
ALCANCE: Inicia con la deteccion y verificacion del estado de las redes matrices en toda la ciudad, hasta verter el agua tratada a la PROCESOS INVOLUCRADOS
) fuente. Todos los procesos
BROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES E> SALIDA CHENIE
EXTERNO | INTERNO INTERNO | EXTERNO
DOCUMETOS ASOCIADOS RIESGOS REQUISITOS APLICABLES
) T LEGALES Y
INTERNA 7. NORMA!
EXTERNA f'/}"‘ =) o S REGLAMENTARIOS
Reglamento Técnico del L g
Sector de Agua Potable y Regelg;g\tos
Saneamiento Basico RAS -
2000 - TITULO D: Sistemas
Manual de Mantenimiento de recoleccion y
de redes de alcantarillado evacuacion de aguas
correctivo y preventivo residuales domésticas y
Procedimiento para el pluviales
F}ratars}erjnto tde AguaI r\litl)rma /;S‘II'DM D 23;1 NTC ISO 9001:2015
rocedimiento para e anes de Desarrollo Ver mapa de riesgos del proceso Ley 388 de 1997
destaponamiento de Municipal Ley 506 de 1997
alcaltarillado Guia para trabajos en LEY 142 DE 1994
Procedimiento de Limpieza espacios MODELO INTEGRADO Resplucion No 0330
) P P DE PLANEACION Y |  del 08 de junio del 2017
de Sumideros confinados -
L GESTION
Programa de Requerimientos
mantenimiento de relacionados con
alcantarillado alcantarillado.
Informacién de PQRS Listado de empresas
Plan operativo de inversién| comerciales, industriales y
de redes de alcantarillado especiales, que
deben realizar
caracterizacion de
vertimentos.
INDICADORES HUMANOS: .Jefe Division mantenientos de redes, plomeros, sifoneros, plomero
lider de cuadrillas.
Ver: FiSICOS: Instalaciones locativas, equipos de computo, redes de computo y
-Listado de indicadores de Gestién del proceso RECURSOS Z?‘Et':ga;f&zt:oneg 2?;::1?;“ informacion, manuales, Programas: Software
-Tablero de mando del proceso ! P
AMBIENTE DE TRABAJO: Condiciones favorables en cuanto a ventilacion,
iluminacién y temperatura.
28/02/2012 Se modifica estructura del documento 3.0
26/02/2018 Se modifica el formato de la Caracterizacion, se ajusta al ciclo PHVA, actualizando el objetivo del proceso y las actividades de Entradas y Salidas, y asi mismo, los proveedores y! 40
clientes correspondientes a la actividad. .
NOMBRE: JOSE CURVELO NOMBRE: ALVARO ARAUJO PENA NOMBRE: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
CARGO: JEFE DE MANTENIMIENTO DE REDES DE ALCANTARILLADO CARGO: JEFE DE GESTION DE PLANEACION CARGO: GERENTE
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