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PROCESOS ACTIVIDAD NORMA ANO ORIGEN ORIGEN TITULO
Constitucién politica de Colombia Ley 1991 Congreso De Colombia Externo El Estado intervendra en los servicios publicos, conforme a las reglas de competencia en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336, y
365 a 370.
Mediante la cual serige las empresas prestadores de Ley 142 1994 Congreso De Colombia Externo Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
servicios publicos domiciliarios
Organizacion de la salud ocupacional en los lugares de trabajo Ley9 1979 Congreso De La Externo Por la cual se dictan normas sanitarias
Republica
Normas sobre construcciones sismo resistentes Ley 400 1997 Congreso De La Externo Por la cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistentes
Republica
Usos del Agua y Residuos Liquidos Decreto 1594 1984 Presidencia De La Externo Usos de agua y residuos liquidos
Republica
Cadigo nacional de recursos naturales renovables Decreto 2811 1974 Presidencia De La Externo Por el cual se dicta el cédigo nacional de reursos naturales renobables y de proteccion al medio ambiente
Republica
Mediante la cual serige las empresas prestadores de Ley 142 1994 Congreso De Colombia Externo Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
servicios publicos domiciliarios
IR que regL'JIa.n s relacmng G [ enngad pesiecs Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
de los servicios publicos y los suscriptores y usuarios. Decreto 302 2000 CRA Externo q
— alcantarillado.
Limites en materia de factores de Contribucion, tarifas y subsidios Ley 286 1996 Congreso De Colombia Externo Por el cual se modifica parcialmente la Ley 142 y 143 de 1994
Definicién de servicio publico de aseo Ley 632 2000 Congreso De Colombia Externo Por el cual se modifica Parcialmente la Ley 142 ,143 de 1994, 223 de 1995 y 286 de 1986
Bienes comunes en edificios y conjuntos Ley 675 2001 Congreso De Externo Por medio de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal.
Colombia
Modificacién parcial de la ley 142 Ley 689 2001 Congreso De Externo Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994
Colombia
Plazos para realizar, adoptar y aplicar las Ley 732 2002 Congreso De Colombia Externo Por la cual se establecen nuevos plazos para realizar, adoptar y aplicar las estratificaciones socioeconémicas urbanas y rurales en el territorio
estratificaciones socioeconémicas nacional y se precisan los mecanismos de ejecucion, control y atencién de reclamos por el estrato asignado.
Facultad de cobro coactivo y procedimiento para las Ley 1066 2006 Congreso De Colombia Externo Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y otras disposiciones
entidades publicas
Cadigo de procedimieto administrativo Ley 1437 2011 Congreso De Colombia Externo Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Reglas generales para presentar derechos de peticién ante 2015 Presidencia De La Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
autoridades Ley 1755 Republica Externo Contencioso Administrativo
Procedimiento administrativo de cobro coactivo Decreto 624 1989 Presidencia De La Externo Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales
Republica
Proteccion del usuario o consumidor de los servicios publicos Decreto 1842 1991 Presidencia De La Externo Por el cual se expide el Estatuto Nacional de Usuarios de los Servicios Publicos Domiciliarios
domiciliarios Republica
Reglamento interno del recaudo de cartera Decreto 4473 2006 Presidencia De La Externo Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006.
Republica
Agilidad en la reconexién de servicos publicos Presidencia De La Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites inncesarios existentes en la administracion
domiciliarios Decreto 19 2012 Republica Externo publica (antitramites).
Aplica al servicio publico de aseo de que trata la Ley 142 Decreto 2981 2013 Presidencia De La Externo Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo
de 1994 Republica
Sistema Unico de Informacién, SUI Circular 002 2004 CRA Externo Reporte Oficial de Informacién Comercial, Tarifas Aplicadas, Facturacion
Prc imiento para impl itaria la forma de cobro de esta Resolucién 236 2002 CRA Externo Por la cual se establece la metodologia para la realizacién de aforos a multiusuarios y se modifica la Resolucién 233 de 2002
opcion tarifaria.
Metodologia de costos y tarifas del servicio publico Por la cual se establecen los regimenes de regulacion tarifaria a los que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de
domiciliario de aseo aseo y la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio de aseo de residuos ordinarios y se dictan otras
Resolucion 351 2005 CRA Externo disposiciones.
Metodologia de costos y tarifas del servicio publico Por la cual se definen los parametros para la estimacion del consumo en el marco de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo y se
domiciliario de aseo Resolucion 352 2005 CRA Externo dictan otras disposiciones.




Modelo de condiciones uniformes del contrato de los Resoluciéon 375 2006 CRA Externo Por la cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
servicios publcios domiciliarios de acueducto y acueducto y alcantarillado, contenido en el Anexo 3 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001 y se dictan otras disposiciones sobre el particular.
alcantarillado
zee‘l';iz;r‘:":f:gggc?;n b coi mehEgE b (o Rosolucion 457 2008 oRA e Por la cual se modifican los articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la Resolucion CRA mero 151 de 2001, los articulos 10 y 13 de la Resolucion CRA
Resolucion 407 xterno numero 413 de 2006 y el numeral 29 de la clausula 11 del articulo 1° de la Resolucién CRA 375 de 2006.
Metodologia de costos y tarifas del servicio publico Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
domiciliario de acueducto y alcantarillado Resolucion 688 2014 CRA Externo alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana
Metodologia de costos y tarifas del servicio publico Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
domiciliario de aseo atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el célculo de las tarifas del
Resolucion 720 2015 CRA Externo servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones.
Términos y condiciones para el tramite de las solicitudes Presidencia De La Por el cual se establecen las condiciones para el tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios
de viabilidad y disponibilidad de prestacién Decreto 3050 2013 Republica Externo de acueducto y alcantarillado
de los servicios publicos domiciliarios
Modificaién de la resolucié CRA 151 de 2001 Por la cual se presenta el proyecto de resolucién "por la se modiica el anexo 9 de la resolucién CRA 151 de 2001" y se inicio el proceso de
Resolucién 343 2005 CRA Externo discusion directa con los sucriptores o usuarios y agentes del sector.
Departamento de gestion ambiental de las empresas Decreto 1299 2008 Presidencia De La Externo Por el cual se reglamenta el departamento de gestién ambiental de las ampresas a nivel institucional y se dictan otra disposiciones.
Republica
Control y Calidad del Agua Decreto 1575 2007 Presidencia De La Externo Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.
Republica
Reglamento técnico para el agua potable y saneamiento basico Ministerio De Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS
Resolicién 1096 2000 Desarrollo Econémico Externo
Objeto principal integrar y unificar Resolicién 151 2001 CRA Externo Regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Programa par el uso eficiente y ahorro del agua Resolucién 150 2001 CRA Externo Por la cual se establecen consumos basicos y maximos de conformidad con lo establecido en la Ley 373 de 1997.
Identificacion de cobros no autorizados. Resolucién 294 Por la cual se establece la devolucion de cobros no autorizados para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, como criterio general de
2004 CRA Externo proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a la factura.
Por la cual se presenta el proyecto de resolucion para evaluar la Por medio de la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la
gestién de resultados gestion y resultados de las entidades prestadoras de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo con mas de 2.500 suscriptores; y se
establece la metodologia para clasificar a las personas prestadoras de estos servicios publicos de acuerdo con el nivel de riesgo,
Resaolucién 303 2004 CRA Externo caracteristicas y condiciones" y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector.
Determinacion de las contribuciones de Solidaridad y Por la cual se establecen las normas a las cuales se sujetaran las personas prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
Subsidios para la determinacion de las contribuciones de Solidaridad y Subsidios y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y
Resolucién 305 2004 CRA Externo agentes del sector.
Ambito de aplicacion del cobro del servicio Resolucion 319 2005 CRA Externo Por la cual se regula el cobro de los servicios de acueducto y alcantarillado a multiusuarios donde no existe medicién individual por razones de;
tipo técnico.
Componentes de las formulas tarifrias Resolucién 287 2004 CRA Externo Por la cual se establece la metodologia tarifaria para regular el célculo de los costos de prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado.
Metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los Resolucién 735 2015 CRA Externo Por el cual se recopila en un solo texto, la Resolucién CRA 688 de 2014 y Resolucién CRA 735 de 2015.
servicios publicos domiciliarios
Normas que regulan las relacione entre la entidad prestadora Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
de los servicios publicos y los suscriptores y Decreto 302 2000 CRA Externo alcantarillado.
usuarios.
En relacién con la Gestién Integral de Residuos Sélidos Decreto 1713 2002 Presidencia De La Externo "Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacién con la prestacion del servicio publico de
Republica aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestién Integral de Residuos Sélidos"
Objeto principal integrar y unificar Resolicion 151 2001 CRA Externo Regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Retiro, verificacion de la condicion metrolégica de los Resolucion 457 2008 CRA Externo Por la cual se modifican los articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la Resolucion CRA mero 151 de 2001, los articulos 10 y 13 de la Resolucion CRA
medidores e instalacion numero 413 de 2006 y el numeral 29 de la clausula 11 del articulo 1° de la Resoluciéon CRA 375 de 2006.
Modelo de condiciones uniformes del contrato de los Resolucién 375 2006 CRA Externo Por la cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de

servicios publcios domiciliarios de acueducto y
alcantarillado

acueducto y alcantarillado, contenido en el Anexo 3 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001 y se dictan otras disposiciones sobre el particular.




Identificacion de cobros no autorizados.

Por la cual se establece la devolucion de cobros no autorizados para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, como criterio general de

Resolucién 294 2004 CRA Externo proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a la factura.
Moedelo de condiciones uniformes Por la cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, contenido
Resolucion 376 2006 CRA Externo en el Anexo 9 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001 y se dictan otras disposiciones sobre el particular.
Cobro pér suspension, corte, reinstalacion o reconexion Por el cual se presenta el proyecto de reolucion "por la cual se regula el cobro que puedan efectuar las personas prestadoras del servicio
publico de acueducto por la suspencién, corte. Reinstalacion o reconexion del mismo y se inicia el proceso de discusién con los usuarios y
Resolucién 337 2005 CRA Externo agentes del sector
Criterios generales sobre abuso de posicion dominante en los Resolucién 413 Por la cual se sefialan criterios generales, de acuerdo con la ley, sobre abuso de posicién dominante en los contratos de servicios publicos, y
contratos de servicios publicos sobre la proteccion de los derechos de los usuarios, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
2006 CRA Externo
subsidios y las contribuciones para los servicios publicos Decreto 1013 2015 Comision de regulacion Externo Por el cual se establece la metodologia para la determinacion del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos
domiciliarios de Agua Potable domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
metodologia para la actualizacion de tarifas Resolucién CRA 688 Comision de regulacion Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
2014 de Agua Potable Externo alcantarillado con mas de 5.000 usuarios
metodologia para la actualizacion de tarifas Resolucién CRA 543 2011 Comisién de regulacion Externo Por la cual se establece la metodologia para la actualizacién de tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, sus
de Agua Potable actividades complementarias y las actividades que realizan los prestadores de los mismos en los términos de la ley 142 de 1994
Potabilizacion y distribucion Decreto 1077 Ministerio De Vivienda Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.
2015 Ciudad y Externo
Territorio-MVCT
2018 EMDUPAR Interno Contrato de Condiciones Uniformes
Perdidas comerciales Resolucién 003 2017 EMDUPAR Interno Por medio de la cual se Reglamenta el Programa de medicién efectiva, y control de pérdidas en EMDUPAR S.A. E.S.P
Datos de usuarios Resolucién 026 2018 EMDUPAR Interno Por medio de la cual se adopta la Politica de tratamiento de datos personales en EMDUPAR S.A. E.S.P
Recuperacion de cartera y establece el procedimiento de Resolucién 0185 EMDUPAR Por medio de la cual se adopta el Manual de recuperacion de cartera y establece el procedimiento de jurisdiccion coactiva de la EMDUPAR
jurisdiccion coactiva 2018 Interno S.A.ES.P
Tarifas Resolucién 313 2017 EMDUPAR Interno Por medio de la cual se conforma el comité de depuracién de cartera de la empresa de servicios publico EMSUPAR SA ESP.
Tarifas Resolucién 0632 2017 EMDUPAR Interno Por medio del cual se deja sin efectos la resolucién 313 del 2017.
Respuesta derechos de peticion Resolucién 0481 2018 EMDUPAR Interno Por medio del cual se delega a la oficina juridica la responsabilidad de responder los derechos de peticién que se radiquen ante EMDUPAR.
Proyeccién de actos adminstrativos EMDUPAR Por medio del cual se delega a la funcién de revision y seguimiento a todos los actos administrativos que en el desarrollo de sus funciones el
Resolucién 482 2018 Interno gerente debe divulgar.
Plan de contigencia Resolucién 060 2016 EMDUPAR Interno Por medio del cual se adopta el plan de vulnerabilidad y contigencia de la empresa de servicios publicos de valledupar EMDUPAR SA.
Subsidios Acuerdo 002 2012 Consejo Municipal Interno Establece los factores de subsidio para los suscriiptores del servicio pubico de acueducto y alcantarillado en el municipio de Valledupar.
Comité de conciliacion EMDUPAR Por medio del cual se modifica la resolucién 0735 del 29 de septiembre del 2011, que conformé el comité de conciliacién de la empresa de
Resolucién 213 2016 Interno servicios publicos EMDUPAR SA.
Reglamento Comité de conciliacion Resolucién 0219 2016 EMDUPAR Interno Por medio del cual se adopta el reglamento del comité de conciliacién de la empresa de servicios publicos de valledupar EMDUPAR SA.
Plan de contigencia y vulnerabilidad Resolucién 0621 EMDUPAR Por medio del cual se actualiza y modifica el plan de vulnerabilidad y contigencia de la empresa de servicios publicos de valledupar EMDUPAR
2016 Interno SA.
Sistema Unico de Informacién, SUI Resolucién 0294 2015 EMDUPAR Interno Por medio del cual se establece la estructura interna para administrar los procesos de capacitar, diligenciar, recepcionar, validar y certificar los
formatos y formularios de cargue de informacion a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios.
Manual de Contratacién Resolucién 1192 2023 EMDUPAR Interno Por medio del cual se adopta el Manual de Contratacién de La Empresa de Servicios Publicos de Valledupar Emdupar

S.AE.S.P.




Modificacion al Manual de Contratacién Resolucién 0819 2024 EMDUPAR Interno Por medio de cual se hace la modificacion N°.1 al Manual del Contratacién de la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar-Emdupar S.A E.S.P.,
adoptado mediante la Resolucion N°.1192 del Veintinueve (29) de Diciembre de 2023.

Metodologia para el Cumplimiento en las politicas del dafio Resolucién 1074 2023 EMDUPAR Interno Por la cual se establece la metodologia para el calculo de la provisién contable de los procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites
antijuridico arbitrales en contra de la Empresa de servicios publicos de Valledupar Emdupar S.A E.S.P
Politica de Prevencidn del dafio antijuridico Acta de Comité 2026 EMDUPAR Interno Acta de Comité N°.4 del 27/03/2026 aprobada mediante comité de conciliacién.
Politica de Prevencidn del dafio antijuridico Resolucién 1217 2023 EMDUPAR Interno Por medio de la cual se adopta la politica de prevencién del dafio antijuridico de la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar Emdupar S.A
ES.P
Comité evaluador bajas de bienes muebles Resolucién 0450 2024 EMDUPAR Interno Por la cual se crea el comité evaluador bajas de bienes muebles de la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar Emdupar S.A E.S.P, se

establece el procedimiento, se delegan funciones administrativas y se dictan otras disposiciones.

Modificacién al articulo tercero del Comité de Cartera Resolucién 0296 2024 EMDUPAR Interno Por la cual se modifica el articulo tercero de la resolucién N°0384 del 2024, por la cual se crea el Comité de Cartera de la Empresa de Servicios
Publicos de Valledupar Emdupar S.A E.S.P y se dictan otras disposiciones.

Separacion de funciones de instruccién y juzgamiento en Resolucién 0134 2024 EMDUPAR Interno Por la cual se dispone la separaci6n de funciones de instruccién y juzgamiento en la primera instancia de los procesos disciplinarios prevista en el
primera instancia de los procesos disciplinarios cddigo disciplinario, y se toman otras determinaciones en la Empresa de Servicios publicos de Valledupar Emdupar S.A E.S.P
Modificacion Articulo 33 Manual Recuperacién de Cartera Resolucién 0447 2024 EMDUPAR Interno Por medio de la cual se modifica el Articulo 33 del Manual de Recuperacion de Cartera N°.0170 del 8 de Marzo de 2024 y se establece los nuevos

planes de financiacién en la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado de Valledupar Emdupar S.A E.S.P

Directrices para presentacion de conceptos Juridicos Resolucién 0576 2025 EMDUPAR Interno Por medio del cual se establecen las directrices para presentar requerimientos de conceptos a la Oficina de Gestién Juridica de la Empresa de
Servicios Publicos de Valledupar Emdupar S.A E.S.P

Manual de recuperacién de Cartera Resolucién 0170 2024 EMDUPAR Interno Por medio de la cual se adopta el Manual de recuperacidn de cartera y se establece el procedimiento de las Etapas de cobro persuasivo, pre
juridico y cobro ejecutivo en la Empresa de Servicios publicos de Valledupar Emdupar S.A E.S.P

Manual de Contratacién Resolucién 0185 2026 EMDUPAR Interno Anexo Unico por el cual se regula integralmente la actividad contractual de la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar Emdupar S.A E.S.P

Creacidn y reglamentacion del grupo interno de trabajo de gestion Resolucién 0191 2026 EMDUPAR Interno Por Medio del cual se crea y se reglamenta el grupo interno de trabajo de gestién contractual en la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar
contractual Emdupar S.A E.S.P y se derogan unas resoluciones

Estatuto de Conciliacion- Sistema Nacional de Ley 220 2022 Congreso De Colombia Externo Por medio de la cual se espide el Estatuto de Conciliacién y se dictan otras disposiciones.

Conciliacién

Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional Ley 1563 2012 Congreso De Colombia Externo Por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional y se dictan otras disposiciones.
Codigo General de Proceso Ley 1564 2012 Congreso De Colombia Externo Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones.
MARGARITA MORENO GALINDO ALVARO DAVID CASTILLA NUNEZ EDUARDO ANDRES MESA BUITRAGO
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