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Hallazgo 1. Soporte documentales en los procesos Contratacién rendidos en la
plataforma web SIA Observa.:

Del anaiisis roalizado a los contratos suscritos pos la entidad sujeta, durante laf
Aggtggsﬁnréés esth cumphendo a| SR
cabalidad con el cargue compieto de todos los documentos soportes de cada una de
las diferentes etapas de los procesos contractusles que se realizaron durante la

Se llevara a cabo ef cargue de la documentacidn completa de los procesos
contractuales 2 ia plataforma SIA OBSERVA, una vez se realicen (08 pagos.
de cada contrato referenciado en el informe de auditoria y se generen los
soportes de egreso y/o contables a cargo del area de gestion financiera, asi

gES}E<F!§EE&§§E§ S en|

de los actos gue se suscriban por parte de la entidad.

12 meses

Verificacion de reporte de CONTROL
DE LEGALIDAD peor vigencia enla
plataforma m.) OBSERVA para verifiar

(Numero de contratos con ducumentacion
cargada at 100% en la piataforma SIA
OBSERVA / Numero total de contratos suscritos
y cargados en la plataforma SIA OBSERVA) *
100%

VIGENCIA 2020: PROMEDIO CONTROL DE LEGALIDAD 92,73%
on_amms.s contractuales suscri tos durante la vigencia 2020, 7 registran un indicador de|
carga entrs e) 25% y el 75%; desagragados asi:

* COMODATO: 018: 25%;
* TERMINADOS Y EN PROCESO DE LIQUIDACION: 020, 033 , 034: 50%;
* AL 75% POR PAGO PENDIENTE: 022, 029, 039

VIGENCIA 2021: PROMEDIO CONTROL DE LEGALIDAD 67%

Al corta, de los 44 actos registrados en ia plataforma SIA Observa, seis (5) consolidan 100%
de cargue da informacion. Los actos restartes en promedio regisiran e 61% de cumplimiento|
en cargue de informacidn, o que en mayor medida obedece al registic de pago de
cbligaciones, las cuales se causan en funcidn de la disponibilidad de recursos por parte de fa|
entidad

Hallazgo 2. Suscripcién de Contratos que superan i vigencla fiscal.:

2 !Eﬂlo-venm!gsgmnv durante la vigencis 2020, :Ylooillll

La oficina de Contratacidn en coordinacién con ta Gerencia y la Oficina de|
planeacion garantizaré el cumptimiento al Manual de Presupuesto de la
empresa defivado de su naturaleza juridica pera que en la etapa.
precontractual (Pianeacion de) Contrato), el plazo de los contratos no supere
1a vigencia siguients. acatando asi el Principio de Anualidad.

Asi mismo se lendra en cuenta los tipos de contratos, el tiempo y la cuantia,
con los requisi -Signcnsagr%gn-iggi

conlleva no 50l0.a Elﬁggiiﬁsgt

dando on las nomas de|
orden presupuestal y §§:g§

" | nota: Tomando en cuenta as enia

vigente, of plazo de fos contratos no superar | vigencia en la que se|
suscribe, y 0 caso de que la fecha del acta de inicio por efecto da

1 . 3
R A S o K e ,S.:ina:l‘.nlu_a-g.! e de la anualidad correspondiante.

12 meses

o
verificar al cumpliiento da los
requisitos en cada una de las etapas en
estricta sujecion a normas de orden

(NUmeros de contratos celebrados con plazo
contractual dentro de la vigencia / Total de

contratos suscritos) * 100%

Se han celebrado durante ta vigencia 2021, un total de 44 contratos de los cuales siete (7)
regsitran plazo de ejecuciin que super | a vigencia 2021; encontrandose uno de los mismos
uidado en fa actualidad. (013 def 29 de Marzo de 2021)

ig an.oanqoo_au_ouo!ws!:! de 2021, se reiterd a los supervisores de la !ssﬁa

en o
contrato debe ejecuctarse dentro de la respectiva anuaiiiad. )..07-_039905! de
2021, se reiterd por parte del area de contratacion, asunto coespondiente a LIQUIDACION
DE CONTRATOS VIGENCIA 2021, a tenor simitar al descrito anteriorments; resaando la
importancia ligada & la mitigacion del riesgo de violacion af principio de Anualidad, el cual
constituye potencial haliazgos por parte del enta d control y vigiancia, originando posibles.
sanciones de tipo disciplinario y fiscal para ia gerercia de ia empresa y 2si mismo al
supervisor del contrato.

de los contratos suscrtos por EMDUPAR SA | S0
mmv .uscn:ntnog on!!ni iﬁvﬂ;!fgsg

>.E.I..1!% us..!s:.!&!.. 3 lograr establecer un|

en fa estripta

/
e | Garantizar que la actividad contractual sea planeada, sjustada y ejecitada)

conforme a ks pardmetros establecidos por o Manual Intemo de
Contratacién e Interventoria.

Disciplinar a os supervisores que no cumplan a cabalidad con las funciones.
delogadas.

1. Ajuste det plan de capaciacion a
suporr 2

2 Ejecticion del 100% de los objetos

1. Actas de

* Se ejecita permanente instruccion sl personal directivo de fa entidad y de apayo a los procesos

Supervisores.

2. (No. De Contratos planeados, ajustadados y
sjecutados conforme a los parametros
estabiecidos por el Manual Intemo de
Contratacion & interventorfa / No. Total de
Contratos suscritos durante ia vigencia ) * 100

3. Av-anﬂo-a.ooisnao-! Curso por
alas funciones de

ogluﬁ\z dil.a‘noi.lbooo:

de desde ol escenatio de comité institucional con ef objetivo de fortalecer fos
conocimientos aplicables al desarrollo de los procesas de la entidad y

con dicho personal los procedimientos & Seguir para garantizar el comecto seguimiento & la
sjecucién de los mismos, asi como ou trmites administratives y docummentales & cumplir para of
Pago de los sevricios contratados.

* Madiante oficia g‘nvﬁ_oanzg;nounn «l-!u loa suparvisores de la entidad ef|

sjecuctarse dentro de e respectiva amualided. A fecha 13 da diciembre de 2021, sa indicé entre]

otro aspactos a los mismos supervisires que de exitir aiguna situacion ggl.‘;nﬂ:oaevﬁ:.x-

a fiquidacién del o %gca-’Fg_ n_luiisvgltl‘%&cvg
" s

a
ameriten disci _15!:-03 de los funcionarios) *

100%

= Ala facha, no se regsitran proceses l por i i ta labor de

A



[EMDUPAR SA ESF

2016.; INCUMPLIMIENTOS

DE GESTION / JEFE

(Escritos da legaiidad presentados y resusitos /

de adoptado por la
entidad
Prasentacion de un ejecutivo por la obligacion de hacer dimanado del laudo]
arbitral a cargo de fa Union Temparal Medidores del Cesar, medio de control
en curso como lo evidencia de la gestion ejecutada; encaminado al
cumplirniento del laudo arbitral por parte de la firma contratista con aicance a (Proceso ejecttivo presantado / Total Procesos
Ia efectiva instalacion de 4034 micromedidores por valor estimado (sin| ejecutivos requeridos para garantizar el Se presento s ejacutivo por la obligacuon de hacer, consistante en obligar a la instalacion del
correccion monetaria) aquivalente a la suma de $879.412,000. cumpimiena delo ordenado en e o artira) (4334 medidore que s derya dellaudo arbiral en su RATIO DECIDENDI, Ese proceso se
gﬂ.nﬁ!%i!ﬂﬂlf-ﬁiﬁf%f /100% encuentra en apelackén en e honorable Consejo de Estado, Se presents un control de
Presentacion del escrito de legalidad, {por resolverse), en el juzgado cuarto| N legalidad respecto dei segundo ejecutivo, derivado del acta de transaccion &_wﬁa que esta|
3 i
EMPRESARIAL No. §74 de 12 de noviembre de 2016 POR PARTE DE EMOUPAR SA|CEREICA T administrativo del circuto de Valledupar ¢l cual se orient a declarar Verificacion de cumplimiento de las CONTROL INTERNO

pendiente de ser resueita por parte def Juzgadoi 4 Administrativo del Circuito de Valledupar. Se;

servicio de acueducto

tecnica

Total de sectores hidralkicos por habilitar) *
100%

JURIDICA [ JURIDICA / JEFE [ilegaiidad de ta medida cautelar impuesta (embargo) con la expectativa de| 12 Meses acciones propuestas en foma a la Bimensual Totat de escrtos de legalidad requeridos para | present6 una solichud de acieracion respecto de una orden de refio de ios tituios valores enell 7
exigible ia obligacién hasta cusndo se verifique su pago, ¢ dafio al patrimonio de.pamay DEGESTION | recuperar la suma de $1,764,356,035 presentacion de acciones sjecutivas y DE GESTION sin efecto la medida cautelar i ta) Banco A &8.:!!_ con la gerencia de esa entdad 0%
i defar impuesta) ¢ \grario, y s [
EMDUPAR S.A E.5.P. asclande a ia suma de CINCO MIL CUATROCIENTOS TREINTA! eacritos de legaiidad propuestos. JURIDICA 100% para evitar ia ttularizacipin en favor del accionants de es0s recursos. Se impugnaré la
TRO CIENTO CUARENTA Y ! .
Y UN MILLONES CUATROCIENTOS VEINTICUA! it de defensa i ¥ judicial efectivos como fiquidacion del c K;E.E;o_v.sao © medio de control ejecutivo en tramite ante el
CUATRO PESOS MICTE ($5.431.424.144,00). estrategias defensivas para prevenir el dafio antijuidido y restiuir los {Procesos Judiciales a favor / Total de procesos | Consejo de Estado tiene la virtud de transformar o modificar totalmente la fiquidacion del.
derechos patrimoniales afectados a EMDUPAR judiciales 98.858 desde la entidad (Por la  |crédito.
entidad o en contra de fa entidad)} * 100%
Hallazgo §. Vehiculo Hidrosuccionador.: (Documentos  expadidos con  vigencia  de|
Del anilisis efectusdo a la ulifzacion dada por la empresa al vehiculo| ) circulacin o dia / Total de documentos|A ia fecha, vale decir 28 de Diciembre del 2021, ef Jefe de Division Administracion de Bienes
N JeFE DE Actualizacidn de doucmentos requeridos por ley para la circulacion del Verificacion de documentos requeridos
e e e, e o P A e oSN e S i e o e s ENOLPAR SA Sty en . e Gl st | 9 Sl e 8 ke sl e EMOUPAR SAE 57 o i e =
+|informe presentado por la gestidn técnica, este vehiculo en el afio 2020 solo presté DE BIENES / POEBENES! |E.5.P. 6 meses Verficacion de pucsta on TRIMESTRAL mmmﬁwﬁuﬁnzo documentos legales exigidos para su circuacion ( SOAT, TECNO MECANICA). Se anea| 100%
sus servicios del 01 de enero al 27 de mayo de 2020. >QE.=52 e se l.n!!- $in{GESTION ; . erficack ¥ (Vehiculo succionador reparado y puesto al|SOAT del vehiculo marca INTERNATIONAL de placas SZA095, con vigencia hasta e 03-
operar en espera de de Mmﬂﬁ.ﬁ n.%..ﬂﬂ? mecinica del vehiculo idrosucclonador para paner en servicio| w?i.ﬂia el autometor previop servicio de la operacidn técnica de la entidad /| JUNIO - 2022. Y CERTIFICADO DE REVISION TECNICO MECANICA Y EMISIONES
‘encontrandose en el parqueadero de la emprasa a la _ilil.t R. estado de ; No. Total de vehiculos succionadores pendientes | CONTAMINANTES, del mencionado vehiculo, con vigencia hasta el 23 - ABRIL - 2022
abandono. de reparacion) * 100%
IHallazgo 6. implementacion de Nuevs Planta de Personat:
En consideracion a io anterior, la Junts Dirsctiva de EMOUPAR $.A. ES.P., axpide of
Acuerdo 001 del 30 da enao de 2019, por medic dal cual se modifica s planta do En cuanto a las acciones de mejoramiento, se han desvinculado poi molive directo de
personal y se ajusts is escala salarial para los de la ampresa de restructuracién 11 trabajadores y, por causales distintas un total de 31 trabajadores; pasando
pdblicos de Valleduper, EMDUPAR S.A. E8.P., y se autoriza ai gerente para slactuar| Proyactar y ejecutar un pian fi sr0 INDEMNIZATORIO) que ita ta Verificacion de accs de (No. de acc sjec cumplimiento -_nnnm.ogoaogo_;gnugK:ﬁao-“.:g@o-eo:nn_a_ua!nan
s L ;u Sin ambargo, GERENTE / JEFE| Pe ones ones 2021; lo que represanta un avance de un 36% de implementacion del estudio de
oy para ! implementacion total del estudio de reorganizacion de ia pianta de personal cumplimiento detaltadas en &l plan CONTROLINTERNO | plan de reordenamianto / No. 4 tal de acciones - fo que repr
+|EMDUPAR SA ESP. esth rezageda en el de las antes DE GESTION 2afos TRIMESTRAL * |restructuracion. 36%
y . para s La|CESTION A | Ll dentro del tiempo estipulado por ef acuerdo de Junta Directiva, cubriendo financieso lormulado para cumpiir con DE GESTION en ¢ Plan de :
plants de personal ol mes de dickmbre de 2020 as de 237 trabaladores, SUPeRior en rezago actualmente consofidado. o acuerdo de reardenamisnto 100% El plan financierc esta en etapa de formLlacion, sin smbargo &5 preciso resaktar que s¢ han
$0 trabajado respecto a la planta oplima establecida segin ol estisdio ticnico) realizado las indemnizaciones respectivas da acuerdo ko establecida en ta Convencion
reslizade que indica une planta de méximo 177 trabejedores. Esto ha sido) Colectiva de Trabsjo Vigants.
recumants, la empresa ne he podido disminuie ta cankidad da trabsjadores, acarde a
sus suscriptores; a pesac de is entrada en 6n del
3 ar0s Aumentar ta micromedicion efectiva al [\ c Hﬂﬁ“ﬂ”hn 4 | (Usuarios facturados por diferencia de tectura / (Al corte del mes de noviembre de 2021, 1532 de los 99012 usuarios rogistrados en catasiro
5% aed : Usuarios Totales) * 100% fueron medidos por diferencia de lectura
Entre ensco & noviembre de fa vigencia 2021, s6 rsportd por parte de Ia Division de Perdidas
Comerciales la axstencia 12 casos de defraudacion de fluidos, asociados principaimente a
usuarios que realizando supervisién y denuncias reskzadas por la comunidad se relizo
P N " de saguimiento a esta causal. Ahora bien, del totat de casos sefisiados se efectud
. Control interno de (Conciliaciones con usuarios posible proceso
CRENTE PERDIDAS COMERCIALES: 12meses <ﬂ§§§v&aﬂa§n§§m_m* MENSUAL | Geation / Division de e Total oy trimite priorizado de notificacion & 9 usuarios y se efectuaton 9 conciliaciones.
Halazgo 7. indice de agua no contabilizada.: N N s eloctiviad de I mi y Pérdides comerciales de fluido) * 100% Not: Caberesatar qua urarte of e o marzo o 2020 focha por dects rasenci
umentar [a cobertura 417 de 2020 fueron de cortes y alos usuarios
m._o.a:i.a.aus..!-s!ts_.niarsn.nu-shnkglr% 4 usuarios de la sntidad. %rm rvnin:m:hah;%)ams&rmvﬁossa; cual impicié encontrar posibles fraudes
on la vigencia 2020, mantenes alto ef de técnicas y comerciales, . . " N por ia Empresa
1a cual asciende a r.“ii«-.:.ssq !&:&E%ﬂ%& Ejecutar bisqueda activa de clandestinos y manejo de fraudes
agua de pérdidas no admisible, por el valor del m3 de agua en cada uno de o JEFE DE moug.!.:o-_gea:oo#no_n Control Inferno de {Usuarios grandes consumidores micro o macro (Depurada y analizada la base de datos. se consolidan 481 Usuarios grandes consumidores
astratos y uso. Ahora, si incluimos el servicio de gg‘égcmmqﬁzﬂ«m_ooz; anmﬁoz ERENTE PERDIDAS TECNICAS: 12 meses Gestion / Division de medidos / total usuarios grandes consumidores) |micro o macro medidos de un tolal de 521 grandes consumidores registradas en el catastio de
de registrar por este concepto olros $8.67¢.101,.367 aprax.; para un total estimado de n%Mxoh. omzn..mwﬂ%zwm Srmav.lum.&:un rSAESP Pérdidas comerciales 100% usuarios de ia ertidad & corte 30 de Noviembre de 2021 74%
7 |$17.366.202.734,, que se dejarian de facturar, en la vigencia 2020. Lo antetior, indica OMISION DE COMERCAL! |* Di y . =
Disefiar e implementar o programa de reduccion de pérdidas en la
Cemesiades sk part o cotac, i 5 e 9 ol 1 o axhare| COMEmaLcS e o FLAOIOAD OF tA EWFRESA DE
recomendados por 12 CRA y of RAS 2000. Persisten los altos —.s_—aon de agua no ES yiu de redes de acueducto por elapas, de SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR, | Sagiin Resoluciin # 0385 de facha 24 de sepetiembre de 2021 donde se adopto el plan
contabilizada, a pesar de las actividades efectuadas en desarroio del contrato de acuerdo con la frecuenca de daios y o establecido en of Plan Maestro de| o o del Contral intemno de EMDUPAR S A. E.S.P 2021 - 2025 acorde con [reduccién de perdidas y PROGRAMA DE REDUCCION DE PERDIDAS DE LA EMPRESA
que ha de 2020 Nevaba 37 meses de operacion. Acueducto y Alcantaritado de la ciudad, 5 afios Die o% p e ns:ie% vtnxﬂuoei ' |SEMESTRAL |Gastién / Gestion tas actividades programadas. para la reduccién |DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR, EMDUPAR S.A. £.5.P 2021 — 2025 con ol
Las v::oiloan-..u-u.nn_oa-:a hiveles de pérdida de agua, se atribuyen a: tecnica de las pérdidas técnicas y comerciales que | fin de minimizar las pérdidas de agua potable teniendo en cuenta los pardmatios establecidos
{Pérdidas técnicas (Redes obsoletas, Fugas); Perdidas comerciaies (Falta de micro y + Avanzar en el proyacto de sectorizacian hidraifica de la red de prestacin Tienen por objeto alcanzar ol esténdar de {por i ley.
macso medicion, Fraudes, invasiones - asentamientos ilegales) de servicios de acueducto a cargo de fa entidad. eficiencia’. segin m-m%_.ﬂg CRA No. 688 de
OO o -
12 meses Reposicién yiu oplimizacién de redes | rRIMESTRAL |Geation / Gestin Redes repuesta y /u optimizadas/ Redes £ 41, a1, g han instalado 75 metros ineales de redes de aicantariado
100% cumplimviento en Optimizar f Palrbelibollodind (Dafios reportados atendidos / Total dafos | Se han recibido 4831 radicados en ef sistema open, de los Cuales 4786 presentan fikto de
12meses oveat de atencion s dafles TRIMESTRAL |Gestion / Gestion . 100% a el 58 06%
Verificar Avance en la sectorizacion Control internc de (Numera de Sectores hidraciicos habiltados / No.
12 Meses hidrikulica de ia red de prestacion del | TRIMESTRAL |Gestion / Gestion A ta fecha no se han habiltados ningun sector hidrautico 077

oy




Referente &5
CONTROL INTERNO (Laboratoro de Mediodres Acreditaco / en ol plan de compras para la acreditacion de este. Existe ya el cronograma para esta
actividad, se pel y

™ «-l b Iaboratorio de medidores, i empresa pam la vigencia nonn_:o_:ﬁ ipuesto
1
MENSUAL ) 30%
itar) * 4 indo
No ha implementado ics. procescs que -l:.‘l.l.‘.!l'tlul-l-n.:_m DE ooem.thP 101 -Saoo: !.c.oe n-a._n- 202 | PLANANAC DE GESTION Laboratoric de Medidores por Acraditar) * 100% aem: .g.«.s:.l;i-uvﬂ_vgvn: .Mo_-uo.z asesoria que realizara la etapa de
adminisirar, operar y poner en de o cual{pERDDAS w.m<_m OF
o pare e do.1n. espprann, Acteninmnte, in ooAs
construceion "o’ instabicion e “wste - tlen L
Inconchiso, no se le ha dedo of uso pars ef cual fue creado, es deck, e suscaptible;
de ser catalogado populermente como un “Elefante Bianca”, en detrimanto det
[ 3




