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Doctora

ANGELICA MARIA OLARTE BECERRA

Contralora Municipal de Val
Calle 14 No. 6 - 44 Piso 3

ledupar

Correo: despacho@contraloriavalledupar.gov.co

GG-GG: 089

Asunto: PRESENTACION DEL TERCER AVANCE DEL INFORME DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION

VIGENCIA 2022.

Me permito remitir el tercer informe del Plan de Mejoramiento Institucional
Consolidado, proyectado por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Valledupar - EMDUPAR S.A. E.S.P, correspondiente a la Auditoria de financiera y
de gestion vigencia 2022, realizada por este Ente de Control Fiscal, en el cual se
presentan las acciones de mejoras de los hallazgos detectados en la vigencia
evaluada, con el fin de corregir y/o subsanar los procesos y procedimientos, en aras

al mejoramiento continuo.

Sin otro particular.

Atentamente,

e /
/C/_./:f'—v L

PABLO ANDRES JARAMILLO REYES.

Agente Especial de EMDUPAR S.A. E.S.PW'

Nombre Cargo Firma
Elaborado por: Belcy Pedraza Sanchez Jefe de control inteno de Gestion 2
Proyectado por: Belcy Pedraza Sanchez Jefe de control interno de Gestién O] )
Revisado por: Arturo Marulanda Cano Jefe Geslion Financiera A
Los arriba firmanites declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del Agente Especial.
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FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

FO-GE-13

Version : 02-19-07-11

|NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - E.S.P [l de interno ad por la Desarrollo de Actividades y Metas
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES entidad
NIT: 882.300.548-8
NOMBRE DE LA AUDITORIA:
FECHA DE PRESENTACION: 5/04/2024
Tiams Hallazgo y Desaripcién Areas Ciclo | Responsable| Acclones de Mojoramiento Tiempo Actividad Tiempo | Respensable | Indicadores de aceién Obsarvaciones % Avances
© Procesos dal Programa del de Cumplimiante
Involucrados | Mejoramiant do para soguimlento
° al por la entidad
cumplimi
ento de
las
acclones
de
mejoram|
1 Gestion D Tesatena|Solicitar a la Fiducia Central y las Instituciones da No, De cuenlas Se conlinuan enviando las Solcitudes por corren electronico a las entidades | Avance 70%
Financiera Financieras los movimientos realizados mes vencido. identificacién  de  partidas conciltadas / Total de d que en la I tienen los portales bloqueados por consecuancia de
Civision de Enviar dentro de los diez (10) primeros dias hablles los cenciliatorias realizado con cuentas por Conciliar los Y las resp no son ir s io esperar el extracta fisico
Contabilidad extractos al area de Contabllidad y verificar la los  registros  contables que llega al area da tesoreria. Los registros como Ingresos Y gastos financieros se
Diviston de los hechos I para realizar aplicados en el area de estan realizando dentro del mismo periodo de la generacion del extracto
tesorerla cruces de informacion, lesorerla y su verificacion del Control Interno
corte mensual Vs estractos | Mensual |de Gestion y
generales. Tesoreria
2.~ Revisién permanente da
las portales financieros para
reportar &l area  de
contabilidad y verificacdién de
partidas

Hall ative 1, Ci Bancarlas ~ Con presunta Incidencia Dt En los cinco dias habiles siguientes del recibo de los | 12 meses |1. Verificacién entre el No. de partidas Las conciliacionas de las cusntas de Fidelcomiso RADIAN - EMDUPAR estan Fiducentral

disciplinaria. Contabsided |extractos por parte del area de tesorerla, se enviara la i i al dia 29 de febrero 2024 fiducia - 0B4) con unas partidas concilfatorias, sin | cuenta No.

Del andlisis realizado a la Fiducentral cunnta No, 013189209991, registra saldo seqin libros relacién de partidas de pagos de usuarios NO aplicados contabilidad de los pagos NO identi y report traslados entre fondo de valores (pagos que hize a fiducia a Radian) vs 013199209931

de conlabilidad por valor de $ 214.812 276 ¥ segln extracto por valor de $187.505.732,08 con al area comercial aplicados en el drea de I Total de partidas certificaciones enviadas del area comercial, Estos valores girados algunos no se han B80%

diferencia por conclliar en esta cuenta de $27,306,543.92; Ia cuenta de Bancolombia No. Control Comercial, i i debido a que la fiducia realizo esos traslados de forma globlal, es decir, Fiducentral

3194954084 reglstra saldo a Dic 31 del 2022 sequn saldo en los libros por valer de § ! 2, \Verificacién entre el Identificadas y reportadas. |mayer valor, y otras actividades, de forma agrupados, y de meses diferentes, Coma cuenta No,

2.312.653,830 y segln extracto por valor de 337.378.305,37con dilerencias por conclliar de extracto y el au da fAceion de mejora, para este perlodo Marzo 2024 se avanzado significativamente en la 3194654084

$1.975.275.524, la cuenta de Bogotd cuenta No. 628056806 a corte 31 de diciembre 2022 contabilidad de los pagas y identificacion. de los traslados enfre fondos de valores para la vigencia 2023 en las 70%  Banco

presenta saldo segin libro de § 3.256.923.204 y segln extracto. da $ 127.304,187con partidas conciliatorias NO pr i alivas ¥ de tesoreria. La cuenta del Banco de de bogola 805

diferencias por conciliar de $3,120.610.107, ¢l equipn auditor observa en las partidas por identificadas para que sean | Mensual |SOTYO Interno Bogota No, 4, se encuentra illada a corte mes de febrera de 2024, con 76.35%

conciliar valores muy si que afectan di el estado de la situacion contabilizadas en el drea de de'Geatidn un saldo en contabilidad pendiante de $2.743.771.716.65, correspandiente a 696

financiera de la empresa. Tesorerla. partidas, Inuyéndose con un avance significativo de 76.35% frente a marzo de

2023 que tenlamos 2,944 partidas pendientes y el saldo en extracto es da
$75.173.304.88
Hay que defar claridad que los avances en las conciliaciones bancarios se miden por las
partidas conciliatorias y no por los saldos, porque estos aumentan o disminuyen
der do alos fimi i
DGiv. Garantizar por parte del frea de Control Comercial | 12 meses | Verificacion de los pagos no No. De reporte aplicados | Durante o periodo octubre 2023 - febraro 2024 €l sistema comerdial open smartflex Avanca 88.3%
Comercial |dentro de los dos (2) dias hablles siguientes al recibo del aplicados de los usuarios por en el mes / Total reportes |registra un total de 349,779 pagos, da los cuales 343.727 fueron aplicadas dentro de los
drea de Contabllidad, la aplicacién de los pagos en el el area de Control Comercial, Manstial recibidos de Contabilidad |dos (2) dias hablles siguientes a [a fecha de pago, lo quae representa un cumplimiento
programa  open-Smartfl qua se | il Los dentro de los terminos de Gestidn y tesoreria dentro del mes |del 98,3% de los mismos.
resultades se nolificaran a Tesorerla con copia a establecidas,
[ ],

2 Gestion D Convacar al comite tecnico de sostenibilidad contable, | 2 meses |Recepcionar los documentos Acta del Comité Contable |Se realizo Comité Contabls No 001 el dia 27 de Jullo del 2023 en Ia Sala de Juntas de Cumplido
Financiera | Ca para las acciones 1 a depurar las formales determinados en la sobre [a actividad la Enlidad, donde quedan como compremisos par parte de la Division de Caontabilidad 100%
Division de cuentas  da en il { ios mesa de trabajo, para de propuesta, enviar informacién detallada sobre los convenlos adminisiratives, los cuales fueren
Contabilidad i ), entregar insumos,  delinear esta manera da manera Control Internc enviados a Ja Gestién Jiridica el dia 18 de Sepliembre de 2023 mediante comunicacion

Divisiomn a seguir, bl « g a inmediata proceder a realizar | Mensual Interna DF-DCP-039.
tesoreria desarrallar el reintegro de los recusos a quienes los registros  contables de'Geslicn Para el mes de Marzo del 2024 se envia Comunlcadion Intema GF-GF-05 donde se
A , el cierre legal da los convenios y cierre de pertinentes. presenta informe anciero de los jos interad) suscritos con el
n de Bienes los vinculos con las instuciones financieras por esos departamento del Cesar con el fin de dar tramite pertinentes (Se adjuntan soportes)
! chjetos, ——
Div, Tesareria | Actualizar infermacidn certificada o extractos sobre los | 6 meses |Verificar y registrar la No. de cuentas Se sigue de las cuentas de convenia al area juridica,
recursss que se encuentran en las cuentas de Inf | para liquidadas / Total de para continuar buscando las soluciones Juridicas que perniitan sanear dichas cuentas avance 28.5%

Hallazgo Admil 2. Dep en = Con Incidenci: enlas ntes instituciones. lograr la  devolucién  al Cuentas Canvenios

disclplinaria. propietario de los recursos;

Mediante pruebas de auditorla, & equipo auditor, constaté que la Empresa de Semvicios en la medida en que se Interno

Piblica de Valledupar "EMDUPAR S.A, ESP en la cuenta 2003 Deposito en garantias presenta evolucions se procedera Mensual

saldo a diclembre 31 del 2022 por valor de $ 2,625.261,815, se observa que la empresa viene inmediatamente al cierre de

arrastrando este saldo desde las vigencias anteriores. La empresa debe acogerse a las las cuentas del convenio

Normas Contables que le son aplicables por estar bajo los criterios que dispone la Resolucién respectivos y entragaran los

414 de 2014, y realizar los ajustes i . ¥ las i igaci que i sopartes.

@ fin da darle razonabilidad a la informacién que reporta, Secretaria  (Implementar procesos  administralivos  directos | 6 meses |Revisar  1as  normas No. de cuentas convenios | Se logro identificar que los convenios No. 493 da 2007, 575 de 2010, 541 de 2006 y | avance 40%
Interintitucional con e objeto de liquidar los covenias comrespondientes  para la liquidadas / Total da 460 de 2006, suscritos con la Gobernacién del Cesar, se encuentran liquidados y se
interadministrativas, iquidacidn de los convenios Cuentas Convenios procedié a solicitar a las oficina de Contabilidad ¥ Presupuesto, el informe financiero

Jurldica Revisar con e equipo juridico de la entidad las vias y reintregro de recursos respecto de los remanentes da los dineros ejecutades dantro de los mismos, y a la
judiciales pertinentes para |a liquidacion de los diferentes oficina de Gestion Técnica el informe técnico de estos convenios.
convenios existenes en la entidad Control Interne A la lecha, estames en el andlisis de la Informacion recibida ¥ en la estrucluracién del
Mensal de Gestién acta para dejar del cierre de estos 3
Igualmente $e esta a la espera que la Divisién de Contabilidad ¥ Presupuesto, informe
¢ estado financiero del resto de convenios suscritos por |a empresa entre 2005 y 2016,
de los cuales, se solicitd la gestion para su liquidacién, en aras de proceder al ciarre de
las euentas bancarias,




Hallazgo Administrative 4. Sancién por correceién de declaracién de retencién, — Con Jele de Div. Presentar con 5 dias de anlicipacion al Contralor las | 12 meses [Revisar  la  infarmacion No. de declaraciones Se estan presentando |as declaraciones de retencion para su verificacion y aprobacién | Cumplido
presunta incidencia disclplinaria y fiscal {$2.907.000). Gestion Ci que rige @ la enhidad, de reastrada en el programa presentadas / Total de al contralor denlra de los terminos permitidas por fa ley, (se adjunta correos enviados ¥ 100%
De la evaluacion realizada a los pagos que realizé EMDUPAR S A. E.S.P. en la vigencla fiscal | Financiera acurrdo a los calendarics trbutarios normados per la financiero de las cuentas dec i a prese calendario tributario)
2022, por correccion de declaracion de retencién en la fuente del mes de dic del Z018; se Jefe de DiAN correspondientes  a  los
evidencio el Pago de intereses moratorios, por valor de des miliones quinientas veintiséis mil | Civision da impuestos una vez finalice
peses, ($2.526,000), y sancion por valor de tresclentos ochenta y un mil pesos (381030), | Tesoreria las operaciones mensuales y | Mensual
originands un presunto detrimento patrimonial, por valor de $2 507.000 debide a que en la | Contabilidad de esta manera minimizar e
Empresa piblica, no se liene la posibilidad de presupuestar el pago de intereses moratorios y riesgo de errores en las
sanciones ccasionados por erfores, omislenes y cualquier otra causa comelida por |a falta de presentaciones  de  las
planeacion, en la cancelacién de sus obligaciones tributarias u de otra Indole. Declaraciones Tributarias
Garanltizar €l pago oportunc de las Ceclaracionss de | 12 meses | Gancelar el valor No, de declaraciones Se han ite las de retenclan teniendo en cuenta el | Cumplida
R ién on la fuente, Declaracién de Renta y demas correspondiente presentado canceladas / Total de calendario tibulario establecido, (se adjuntan Egresos donde se evidencian los pagos 100%
obligaciones tributarias en las Ordenes de Pago que declaraciones a cancefar | realizados)
se ancuentren en la Divisén
da Tesoreria por concepta de
las aiferentes daclaraciones | Mensual MMMHQ_M”E.E
tributarias de acuerdo al
calendario  establecido
opertunamente por la Dian,
Revisar con los respectivos soportes entregados por la | 12 meses | Garantizar que Ia No. de declaraciones Se han venido revisando |a Informacién y soportes entregados por el drea de Cumplido
Div da Contabilidad, de las diferentes decl: ! inf i y revisadas, suscritas y contabilidad, asl mismo se ha cargado, firmado y presentado las declaraciones 100%
tributarias de acuerdo a los calendarios establecidos par presentada por el area de P das / Total de tributa opol te en la plataf de la DIAN, diando cumplimiento al
la Dian y de esta manera que fa infi ion a este acorda a lo declaracianes a revisar,  [calendario lributario establecido por la DIAN. (So adjuntan los documentos soporle de
presentar oste libre de errores y de esta manera retenida, descontado, suscribir y presentar, las declaraciones tributarias, recibos de pago, Consulta Firmas Documentos platatorma
praceder a lirmar y cargar en la plataforma de la DIAN apropiado en [as dilerentes DIAN retenciones 2023 y calendario tributario DIAN 2023)
cuentas contables que se M al | Control Interno
encuentran en el Plan de eNSUaL | o Gestion
Cuentas establecida por la
Contadurla General de la
Nacién para su respectiva
presentacién  y  pago
oportune,
4 |Hallazgo Administrativo 5, Sancién por Incumplimiento a Programa de Gestién — Con Teniendo en cuenta que se emitio el acuerdo 001 da | unmes |Verificacidon en el Daoeumento formal del Avance 70%
presunta incidencla disciplinaria y fiscal (5376.368.638). 2018, por medio del cual se reestructurd |a Planta de diagnostico Diagnostico.
Da la evaluacion efectuada a la gestion financiera Y presupuestal de EMDUPAR SA ESP, se Prsonal, Acuerde que se cumplié parcialmente, razon Se adelanté el proceso de negociacién con los sindicalos el dla 22 de didembre de
observa que Ia empresa fue sanconada por parte de la Superintendencia de Servicios por 12 cual eslo hizo parte de la mativacion para ordenar 2023 llegando & un ncuerdo exitoso para |a empresa EMDUPAR SA ESP, & cual
Publicos Demiciliarios — SSPD y el Ministeric de Trabajo con multas en cuantia de Ia intervencién por parte de la S5, en consecuencia se queda establecida en la convencidn colectiva de trabajadores. Asimismo, se acordd
$376.560.638.Por lo antarior, |a empresa realizé algunas mejoras en su gestion comercial, y localizé la informacion correspondiente a los empleos do fealizar una reestructuracion de la planta de personal de la empresa EMDUPAR S.A
planted una reduccién de sus costos op: de $3.000 mill a en 4 planta actual y se realizé el comparativa con el acusrdo Secretario, E.S.P, |a cual se encuentra en estudio,
afios. Sin embargo, &l programa de gestién, se cerrd con | de los o 001 con e prop de la infe i Agents Mmum,n.m_
y metas pactadas, razén por Ia cual la Superintendencia da Servicios Plblicos Domiciliarlos financlera con mira a reestructurar la planta de personal, mensual { Cantrel Interno
mediante Resoluciones Sancionatorias Nos 20224400174315 del 24 de mayo de 2021 y situacion que esta siendo valorada en e diagnostico que de Geestion
20224400521115 del 25 de mayo de 2022 sancioné a EMDUPAR SA ESP, con multas por sera socializado el dia 23 de junio de presente anualidad
valor da $277.100.430 y $92.000,000, respectivamente.De otra aparte, o Ministerio de
Trabajo, impuso sanciones a EMDUPAR 5A ESP, por valor de £7.268.298,
Gestion Presentar op: e las diferents s | 12 meses |Revisar la  Informacian Cumplimiento de la Se estan pi las de ién para su verificacién y af i Cumplido
Financiera tibutarias que rige a la entidad, de acuerdo a los registrada en el programa elaboracién dentro del al contralor dentro de los terminos permitidos por la ley. (se adjunta correos enviados 100%
Division de calendarlos tributarios normados por |a Directién de financiero de las cuentas i o
Contabilidad Impuastos y Aduanas Nacional-DIAN correspondientes a  los
Division impuestos de acuerdo al Plan
tesoraria de Cuentas establecido porla
Contadurla General de la
Nacién una vez finalicen fas | Mensual | CONV9 Interno
operaciones mensuales y de do'Geslidn
esta manera minimizar el
riesgo de erores en las
presentaciones  de  las
Declaraciones Tributarias
Hallazgo Administrativo 6, Sancién por extemporaneidad de la declaracién do ronta Garantizar el pago oportuno de las Declaraciones da | 12 meses |Cancelar el valor Cumplimiento de la pago |Sa han te las de leniendo en cuenta el | Cumplido
vigencia 2018, Con presunta incidencia disciplinaria y fiscal ($62.210,000). Retencion en la fuente, Declaracion de Renta y demas carrespondiente presentado oportuno dentro del calendario tributario establecido. (se adjuntan Egresos donde se evidencian los pagos 100%
De la evaluacién efectuada a los pagos que realizé EMDUPAR SA E.SP. obligaciones tributarias en las Ordenes de Pago qus
n la vigenciafiscal 2022, por correccién de declaracién de retencién en la fuente del mes de se encuentren en la Divisdn
dic dsl 2018; se evidencié & Pago de sancién de extemporaneidad, por valor sesenta y dos de Tesoreria por coneepto de
millones decienta diez mil pesos, ($62.210.000), ori un presunto i las diferentes declaraciones | Mensual Control Interno

patrimonial, par este valor, debido a que, en la Empresa publica, no se tiene Ia posibilidad de
F p el pago de ionados por errores, omisiones y cualquier olra causa
cometida por la falta de en la de las obligaci i ias de otra
indole,

tributarias de acuerdo al
calendarioc  establecido
oportunamente por la Dian.

de Gestion




Revisoria Revisar con los respectivas soportes entregadas par la | 12 meses | Garantizar que la Revisian, suscripcion y Se han venido do la inf y soportes enlregados por el drea de Cumplida
Fiscal yio Div de Contabilidad, de las diferentes declaraciones |informacién  registrada  y presentacion de la idad, asi mismo se ha cargado, firmado y presentado las declaraciones 100%
Contralor tributarias de acuerdo a los calendarios presentada por el area de declaracian de renta y tibutarias oportunamente en la plataforma de la DIAN, dando cumplimiento af
Ia Dian y de esta manera garantizar que idad este acorde a lo F con la tributario blecida por 1a DIAN. (Se adjuntan los documentos soporte de
presentar este libre de ermores y de esta manera retenido, descontado, respectiva previsian del  |las declaraciones tributarias, recibos de pago, Consulta Firmas Documentos plataforma
proceder a firmary cargar en |a plataforma du la Gian apropiado en las diferentes eronograma establecido | DIAN retenciones 2023 y calendario tributario DIAN 2023)
cuentas contables que se Mensual Contral Interno | por 1a DIAN,
encuentran en el Plan de de Geslian
Cuentas eslablecido por la
Contadurla General de la
Nacién para su respectiva
presentacién  y  pago
opartuno,

6 |Hallazgo Administrative 7. Biones Inservibles. — Con Presunta incidencia disciplinaria, Gestion Gestion 1. 1 de de bienes, 6 meses |Realizar la  depuracién No. da informes En la vigancia 2023, desde ¢l aplicativo contable SYSMAN, se realizé ¢ Irasiado de los Cumplido
Medlante pruebas de auditoria practicadas a los activos y evaluada [a Informacién financiera | Financiera |Financiera y valorizados. contable & incluida su presentados / Tatal bienes inservibles a la bodega para tal fin, y con este procedimiento se depura el valor 100%
de los libros de contabilidad, balance de prueba, estados financieros de la empresa, se 2 Caonaliacién de los bienes fisicos Vs contable. depreciacion. Infarmes a presentar de los inventarios para no afectar los estadas financieros de la Entidad. {venficar en el
observa aclivos fijos inservibles Inscritos en la propiedad planta y equipo de la empresa, 3. Conceptas técnicas del estado actual y avaluos |sistema)
registranda mayar valor de sus actives, Adminstracia Meadificacion y actualizacion

n de Bienes. del Comité de Bienes Asl mismo, teniends en cuenta la Reunién del Comite de Baja de Bienes realizada el 23
Mensual | Administracian de Agosto del 2023 en la Sala de juntas de la Empresa, se aprobo la Resolucion 068
Actualizacidn  de  los de Bienes del 23 de Agosto del 2023 en donde se modifico 1a Resolucién 0479 del 4 de
procedimientas de 2020 mediante la cual se creo el comité evaluador de bajas de los bienes muebles de
EMOUPAR 5.A ESP. y se ieron los pl imientas, se g funci
administrativas y se dictaron otras disposiciones,
Accién cumplida en Informe anterior
Hallazgo Administrativo B, Cuentas por Pagar Gastion Realizar los pagos oportunos de las cuentas por pagar | 12 meses Ejecucién del plan de pagos, Cuentas canceladas / |A la fecha se vienen realizado los pages pastoma oportunamente, por |o que no | Avance 50%
Reavisados los saldos de Jas cuentas por pagar de EMOUPAR SA ESP, se observan Financiera de acuerdo a la priorizacién establecida segln teniendo  en cuenta la Valor total de cuentas por |registramos cusntas por pagar en el area de tescreria, Mitigando con esto el riesgo de
saldos pend por pagar de i desde fas vigencias 2014 hasta la vigencia 2022, Division Div. Da crenograma © proyeccion financiera enviada por ol priofizacién de acuerdo a lo cancelar® 100% #mbarges ylo litigios judiciales. y se estd a la espera de las directrices que imparta la
Estos saldos, presentan diferencias en las areas de tesoreria y conlabilidad; se registra en las | Tesoreria | Tesoreria. ‘Agente Especial de la entidad de acuerds al Di i ol para  pagos 58P0 para la cancelacién de las cuentas por pagar pretoma, las cuales sa encuentran
primeras cuentas por pagar por valor de $29.734.693.834,79, y en cantabilidad un valor de Agente que fealice la SSPD, debido a la toma de posesion postema y pretoma, los | Mensua! nE__S._ Intema conciliadas actualmenta en un 95% con ¢l area de contabilidad.
$32.813.230.460, presentando discrepancia por valor de $3.078.536 625. Es de anotar, que Especial reallzada mediante la Resolucion No 20231000173785 cuales deben ser avaladas y dsGestion
la Empresa EMDUPAR SA ESP en las respectivas vigencia no aplica una estiuctura da del 02/03/2023. ordenados por el Agente
planeacion anualizada de caja, que le permita amortizar los compromises u obligaciones en Espucial da la Entidad
cada vigencia, sin tener en cusnta la priorizacion de sus obli segun su natural da
esta, que va afectar la solidez de la empresa, por acumulacion de cartera morosa, generando Gestitin Esltructurar el planeamiento de recursos segin lo | 6 meses | Verlficar ejecucion del plan Mo. De Informes La empresa ha venido presentando flujos de caja positivos y por Jo tanto se han | Avance 50%
altas riesqo de materializarse los liigios jurldicos y ombargos derivados por la reclamacion de Fi ¥ por e Agente Espedal de la * |de pagos establacido por el generadas / Total do las obii postoma op te. Sin embargo se esta a la espera
las obligaciones por parte de los empleados, P ¥ los demas entes enlidad, teniendo en cuenta que la empresa entro en Informe que emita la 55PD |Informes por generar de las decisiones de la SSPD y del Agente especial para ef page de las obligaciones
que acumulan compromisos con la empresa, Las cuentas en Litigias y demandas, ascienden a posesion por la S5PD segln Resclucién de Toma de para la priofizacién de los | Mensual Cantrd Inkirnia pretoma
la suma de $16.323.085,633, que corresp a; demandas Administrativos por valor de Posesidn No 20231000172785 del 02/03/2023 para pagos pretama y postoma de 48 st
$15.274.220.6386, Laborales por $1.048, 854,997 y otras provisiones por valor de 570,752,464, cumplir con pricrizacién de la atencion de las la entidad.
obligaciones Postomay Pretoma
Agenta Liderar las acciones de acuerdo a los lineamientos | 12 meses Planear, ordenar y verificar Cuentas pagadas teniendo en cuenta que mediante resolucion de Intervencion por parte de la 30,00%
Especial establecidos por la 5SPD y organizar con el Jefe de la las directiices de fa vigenclas anteriores / [superintendencia da Serviclos Publices, se gestiono el pago de todas las liquidacioes
Division de Tesoreria los pagos de acuerdo a su Superintendencia de cuentas por pagar de [pretoma disminuyendo las cuentas por pagar pretoma enuna suma de $21,204,912,208
priorizacion y urgencia en las cuentas por pagar de Servicios Publicos - S8PD vigencias anteriores.
pastoma y establecer las proyecciones financieras para para realizar los pagos Control Interno
los pagos pretoma correspondiente  a  las Tiefptiael de Geslién
cuantas por pagar Pretama y
Postoma que se encuentran
en la divisidn de Tesoreria de
|a Entidad
Div. Realizar conciliacién mes a mes con la division da Treinta |Revisar mensualmente que No. de Informes Mes a Mes se realiza el cierre cuenta almacen y se envia a la Division de Contabllidad 100%
Gestién | Administracié | contabliidad de los saldos de las depreciaciones (30) dias |los saldos arrojados por e I Total de para realizar la respectiva conclliacién Cumplido
Financiera |n de Bienes [arrojadas por el sotfware Sysman identificando las sofware SYSMAN, en modulo Trimestral Control Interno  |Informes per presentar,
Administracio diferencias en los saldos para subsanarlas da bienes y servicios de Gestion
: n de Bienes coincida con el modula de
Hallazgo Administrative 9. Dopreciacién acumulada, - Con prosunta incldencia | Divislon de contabilidad,
disciplinaria Contabilidad | Div, Solicitar mesas de trabajo si es posible con los antes de | Mensualm | Revisar de acuerde a [ No. de Saldos de Tenienda en cuenta lo establecido dentro del Plan da Accién de la Empresa suscrito con | Avance 70%
De la evaluacion realizada se observa que las saldos de |a depreciacién Propledad, Planta y C: control para estab los p quedeacuerdo a| ente |acordado en las mesas de depreciaciones ia S5PD se encuentra contemplado qua para la presente vigencia se debe contratar
Equipo, que aparecen en los libros mayor y balance a 31 da diciembre de 2022 de la Empresa la Narma NIIF sa realizaron para la implementacién y trabajo, base de datos por el contabilizadas / Total de  |una persona natural o juricica para el saneamiento de las partidas contables que se
Emdupar A ES.P.; no coinciden con los datos reportados por e area de Almacén ylo ajustar los saldos que sean pertinentes p del  progr saldos de depreciaci i . por lo tante diche imi se encuentra
Divisién de Administracidn de Bienes de la empresa, or i <on &l proveedor del programa Sysman. SYSMAN, para que los Contral Interno | par contabilizar dentro del plan de compras 2024 y se debe ejecutar en el primer semestre, igualmente
en la informacién que reporta las dos d ; cil ncia que impide con saldos  arrojados por el Trimestra de Gestidn se vienen las concili; mes amesy ilizac opor
certeza el saldo real de los bienes auditadas, programa sean consistentes
La situacidn sefialada anterlormente, para el equipe auditor constituye un Hallazge con las areas de contabilidad
ik con presunta i ia, Por el | limi al Instructiva No y bienes y servicios
001 de 2021, expedido por la Contadurla General de I Nacisn, Numeral 1.2.1, Analisis,
v i ¥ ajustes, La R 193 de 2016" numeral 1.1. Actividades administrativas Geslign inar e proceso I . para que del proceso de Montos de saldos de Se ha realizad; te el jimi ded proceso de |a depreciacién da los | cumplido
¥ Numeral 1.2.2. Conciliacién entre las dreas de la entidad que generan informacidn contable se cumpla |a actividad de de los saldos de | ente  |causacion de la depraciacion depreciaciones bienes, y a su vez la conclliacién entre las Divisiones de Administracion de Bienes y 100%
Ademds, los establecido en los eriterios que dispona la Resolucién 414 de 2014; ¥ numerales ayFi preci; rep di entres las areas de verificadas / total de
1y 41 del articulo 38, numeral 11 arlicula 57 de la Ley 1952 de 2019, contabilidad y Administracion de Bienes saldos de depreciaciones
Mensual Control Intermo reportadas por las areas
involucradas
{Administracion de bienes
Vs Contabilidad)




9 Comité de |Miembros del |Apoderar a los Abogadas extemos, que hacen parte de | Inmediato| Revisian y verificacian de las No. Acciones de Se apoderaron a los abogados externos de la entidad con el fin de presentar las Cumplida
Hallazgo Administrativo 11. Ejercer Accion de Repeticidn. comité de la oficina jurldica de la entidad, para presentar las demandas oe accion de d pre I P acciones de repeticion en aras de salvaguardar e patimonio publico, 100%
De la evaluacion lectuada, constatimes que la administracion de EMDUPAR SA ESP yio ¢l conciliacion | Dy de Accion de rep: n que fueron atjeto de Repeticien presentadas. Total deAcciones de asimismo se realizaron los pagos de las condenas impuestas
Comite dn Conciliacidn de la empresa, no ha emprenaido las acclones de repeticién esa decision en o Comité de Concillacion realizada en repelician par presentar
carrespondientes, confra los funclonarios, o ex funcionarios cuya conducta generaran las fecha 1£/05/2023 Sequir  aplicando  este
demandas o conciliaciones que han dado origen a pagos; buscando resarcir el dafio del proceso  de  accian  de
patrimonio pdblico. De confarmidad con lo dispuesto en el pamrafo 2° del articulo 80 de la - Pago por concepto de transaccién condena impuesta Repelicién siempre en los
Consfitucion Pelitica y el articulo 4° de ia Ley 671 de 2001 Al comparar los pages por por ¢l Juzgade 3ro laboral del circuito de Valledupar, casos que se presente, de
conceptos e demandas, conciliaciones, fallos, y tulelas de las vigencias 2022 y 2021, se Demandante YALEIMIS ARIAS CARDENAS, valor acuerdo & la  norma
observa un incremento de $98.060,150, que representa un 57%, Asimisma, segln informe de 5201.214.344. concordante.

Actividad iosa presentada por el area juridica de EMDUPAR SA ESP, cursan en su conira, Gonteol lisksesio
cienta dieciocho (118) procesas juridicos (35 pi ativos y 83 lab ) en - Page por concepto de sentencia judicial, proceso Constante de Gestion
cuantia de 512.011.392.468, de los cuales, segin &l porcentaje de la probabilidad de perdida conlroversia contractual, Juzgaoa iro Adtvo oral del
de los ios, cincuenta y cinco (55) procesos fueron calificados como REMOTA, en cuantia Circuito de Valledupar, Demandants EDGARDO CURIEL
de 54.925.000.804 y sesenta y tres (63) procesos fueron calificades coma PROBABLE, en DE LA HOZ, valor ($5.723.448)
cuantla de $7.045.411.664, Observamos, que |as controversias judiciales que ha tenida y tiene
la empresa de servicios publico de Valledupar, han sido o ginadas por las dedsiones - Pago por Transaccign, condena Juzgado Sto Adtivo del
equivocadas tomadas por la alta direccién de la empresa e incumplimientos contractuales, Circuita de Valledupar, Demandante CESAR ENRIQUE
causande detrimento patimonial, cuando quienes se han visto afectados Instauran acciones BROCHERD GARCIA § 43,573.773
judiciales, en las cunles se ha condenado a la empresa a pagar grandes sumas dg dinero, sin
que los funcionarios piblicos que adoptaron tales decisiones erradas, hayan respondido
fiscalmente por sus desacierfos. A pesar de lo anterior, EMDUPAR 5 AESP, no ha Iniciade
/o Impetrado lu Accidn de Rupeticién contemplada en el articulo 142 de I Ley 1437 de 2011
10| Hallazgo A 12. © i 6n de cuentas por pagar vigencia 2022 - Gestion Garstion Requerir al proveedor Sysman para que aclualice o | Mensualm |Verificar que los reportes Cumplimiento de fa Al generar |os reportes del programa Sysman donde se encuentran los saldas de las Cumplido
P iscip Finunciera Financiera |ajuste la parametrizacién de los reportes generados por ente  |generados por el programa actividad y aporte del | cuentas por pagar presupuestales se observan que en el resumen presupuestal del 100%
El equipo de auditoria de la lorla icipal realiza dela I 1266 de &l programa, debido a qua solo ellos tienen acceso en Sysman coincidan entre ellos soporta. Rubro 2 (Gastos) al sumar los compromisos que a la fecha se encuentran por valor de
fecha 30 de del 2022 de cor de cuentas per pagar por valor de Contabllidad |las bases de datos y arreglar los estructuras de los y se manee una sola $5.6i13.261,420.36 mas el valor de las Obligacicnes por pagar lus cuales suman
$15.896.710.572.62 y las cuentas en la cjecucion del gasto reflejan un salda y Presupuesto|reportes que sean consistentes y los cierres sean informacién  dentro  del $3.765,074.365.59 dan un total de $9.378.435.785.95 las cuales al ser confrontado con
de515.056.714 480, presentandose aiferencia entre el acto administrativo y la ejecucion por definitivos. sistema el informe de ejecucian presupuestal se observa que es el misme valor de Ias cuentas
valor de $839.996.003.  La ampresa dobe aplicar los criterios que dispone la Resolucién 414 Presupuesto por pagar a corte Diciembre de 2023, Cuyos reportes fueron Jos tomados en la
de 2014, y realizar los ajustes p .y las i i que afin canfrontacion de Ia auditoria 2022,
de darle
razonabilidad a la informacian que reporta el drea de Conlabilidad. Es necesario recardar que
la Informacién dabe ser una sola, razén por la cual la necesidad de realizar a corte 31 de Cantrol Interno Desde Ia toma de posesion de la Superintendencla de Servicios Pablicos a la enfldad se
diciembre do cada vigencia fiscal 2022, las respectivas conclliaciones entre fas reas; tal Trimestral de Gestidn ha venido as-_:wm.m:muno_._nm;n de la Divisién nnn,o:m»ﬂhnhanw. vn__ﬂmznﬂmﬁu las
como lo dispone el Instructiva No 001 de 2021, expedido por la Cantaduria General de Ia ias p por el Soth e la Entidad, donde se ha
Nacién. 1.2.1, Andlisis, verificaciones y ajustes. Previo a la realizacion del cierre contable, se manifestado que para realizar una accién de mejora a esto se requiere fortalecer ef
tendrdn en cuenta, entra otros asuntos, los pr los que se relaci con las software existente ¢ aquidiir uno nuevo que permita tener seguridad de la informacién
de toda que corr a las cuentas activas y pasivas; calculos y generada mediante los reportes, es por lo anterior que desda Ia Division de Sistemas se
registro da iadi detericros y amor LY imi y ha interpuesto ante & Agente Especial de la Entidad, la necesidad de contratar el
revelacién de activos y pasivos por impuesto diferida y do pasivos penslonales, regulados en i , impl ion, migracion, ion y puesta en ion del
los respectivos marcos nermativos, Softwara Sysman Web en la Nube, para los modulos de contabilidad, tesoreri
presupuestal, nomina, control de contratos y almacen e inventarios, Desde la di
contabilidad y presupuesta se han enviado correos y soportes de la problematica
existente de las areas Involucradas en &l proceso.
Hallazgo Administrativa 13. Indice de agua no contabllizada (y/o Indice de Pérdidas por Jefe ds requerir  al calaborador empresarial  RADIAN |18 meses |Verificacion de Ia Instalacién Numero de medidores De acuerda a los repartes generados por o sistema comercial open- smartflex durante avance
Suscriptor F -con p incidencia discip y Fiscal ($2.859.244,411) Gestion qestion COLOMBIA S.A.S para que cumpla con las acciones de de micro medidores en instalados / ¢l periodo ENE-FEB de 2024 se han instalado un total de 587 nueves medidares y B2.18%
Can base en la documentacién aportada por Ia Empresa de Servicios Publicos de Valledupar C I | de macro y micromedidores, coma fo terrenos, evidenciade Total de medidores por 0 equipo da medida 18.324 suscriptores, lo que represanta una
EMDUPAR SA ESP, se constata en la vigencia 2022, un Indice de agua no cantabilizada — Geslion Jefe de establece el eje numero 3 y se especifica en el anexc 2 mediante actas. instalar micremedicién nominal del B2,18% (informacion con corte a fabrero de 2024),
JANC = [1 - (VI/Vp)] * 100 = 54,79%, con un Volumen da agua producido de 45.984.619 M3, Tecnica Division de |del contrato N* 041 de 2017, ol cual tiene como fin Atender denuncia hechas por
contra un Volumen de agua facturade de 20.788,808 M3, Division de- Perdidas  |alcanzar la meta mayor al 95% de la medicion de todos la comunidad de presuntos Con el objetivo de reducir el Indice de agua no contabilizada, sa ingresaron 2.014
#e constata en Ia vigencia 2022, un Indice de agua no contabliizada - IANC del 54.79%, con | perdidas Jefe de los usuarios; asl mismo la empresa continuara con el fraudes. dransial nuevos usuarios a la base de datos de facturacién durante el afio 2023 (enero-
un Valumen de agua producido de 45.984.618 m3, contra un Volumen da agua facturado de | Comerciales gestion objetivo de mantener el indicador de medicion realizando Supervision  de  las diciembre) y 554 en los meses de enerc y febrero da 2024.
20.786.509 m3, Un valumen da pérdidas no admisible de 11,399.587 M3 de ‘agua potable. A tecnica.  |las actividades carrespondientes achvidades sjercidas por of
pesar que el Indice disminuyo en 1.48%, respecto al aflo 2021, el valor sigue siendo alto para personal de la empresa a EIPUF para el mes de febrero de 2024 Huﬁ-«n un valor de 20,98 M3/Usuario _mopcwmnu
Ia ciudad, debido a su nivel de complejidad y los por la CRA y el cargo de verificar en larrenos que comparado con el corte anterior (septismbre de 2023) que fué de 23,49 present
RAS 2000.La empresa en la vigencia 2020, por mantener alte, el Indice de pércidas técnicas y las presuntas conexiones una reduccién de 3 M3/Usuario facturado.
comerciales, defa de facturar mas de 15 mil millones da pesos, valor que se establece fraudulentas,
tenlendo en cuenta el volumen de agua de pérdidas no admisible y @l valor del m3 de agua en
cada uno de los estratos y uso, Continuar la Implementacién del programa de reduccion | 24 meses |Cumplir el programa de Realizar 5 del [ Medi DT-DT-1080 del 18/08/2023, se salidlo: avance 60%
De otra parte, el liquido tratado requiere de unos costos de produccién, administracisn, de pérdidas en |a Empresa Emdupar SA ESP, de reduccion da  perdidas programa de reduccion |1, Equipos gger para medir en dif puntos de la ciudad, presion en redes de
operacién y mantenimianto (Costos de transformacién) que da enero a diciembre da 2022 canfermidad con los plazos y tipos de meta establecidos, Tecnicas establecido. dn perdidas tecnicas acueducto en liempo real, En proceso de adqusicion,
fueron de §11,533,693.938, Ver cuadro 30, Estos costos, divididos entra los M3 producidas 2. Geofono para detecteccion de fugas no visibles, En proceso de adgusicion,
(45 984,619) en la vigencia 2022, nos da como resultado, & valor de produdr un metra cubico 3. RTK y nivel para ubicacion y verificacion de trazados de |a red de acueducto, En
de agua potable = 250,82 $/M3.El volumen de agua de perdida no admisible, estarla roceso de adqusicion,
generando un presunto detrimento en cuantia de $2.859 244,411, resultado de mu iplicar, el n En el plan de compra 2024, se proyecto la adquisicion de valvulas para iniciar
coslo de producir un metro cubico de agua por el volumen de agua d perdida no admisible ion, producto del i para sistema de
(250,82 $/M3 X 11.399.587 M3). El allo Indica de agua no contabllizada, ocasiona un acueducto.
detimento ecandmico para la empresa y por ende para el Municipio, y lo mas grave la 5. ion posible jon de que incarp inteli artificial y
afectacién o dafio de su recurso natural mas importante come lo es el agua, lecturas satelitales, para deteccion de perdidas no visibles a gran escala. Esta actividad
Ahore, si lo calculamos por el incice de Pérdidas por Suscriptor Facturade ~ IPUF, tenemos; se dentro de la ion del PMAA el cual estrtucturara la
Agua facturada = 20788 876 M3, Agua producida = 45,984 619 M3 ¥ Usuarios micromedidos Gaobernacion del Cesar; esto fue establecido en mesas de trabajos desarroladas con la
= 96.278 Usuarios Alcaldia y laGobernacion.
IPUF = (45984,619 - 20.788,876) / 96278 = 25195743 M3lafio | 96278 Usuaries = ou=,-o.._=.m."=n Y
262M3Msuario = 22 Milsuarioimes y Debe ser <=8 msuscriplorimes. Se estarlan Reposicion de redes de por etapas, segin Reponer 500 Metros de redes a8 Dmmwohw il e repuestas de (No se han repuesto los 500 metros lineales da acueducio 0%
P 16 Man . El conlral y reduccién do fas pérdidas técnicas y comerclales necesidad y acorde con lo establecids en e Plan de acueducto Semestral | 98 Sestién acueduclo,
del agua potabie, resulta urgente y prioritario para la empresa, dada la negativa incidencia en Maestro de Acueducto y Alcantarillade de la cludad, Técnica
las condiciones técnicas — operativas y de costos para la prestacién del servicio de acueducto,
Libe en las positilidades de | ony h ... _ma Optimi de redes de acueducto por etapas, segun ‘Optimizar 500 mestros de 500 metros de acueducto |Se oplimizo redes de acueducto en les sigulentes sectores: cumplida
mi»m.smm y retrasando las metas de expansién, de cobertura y de mejoramiento del servicio necesidad y acorde con lo establecido en e Plan redes de acueducto. optimizado 1. Maruamake: 120 metros 100%
establecidas en su Plan Maesiro de Acueducto y Alcantarillado, Maestra de Acueducto y Aleantarillada de ! ciudad. 2. Villalba: 10 metros
3. Novalito: 12 metros
4. Parque La Natividad; 30 metros
5. La Victoria: €00 metros
6. Don Carmelo: 500 metros
la eficiencia, eficacia y i en e Atender al menos el 90% de ( Daftos 1287 R tendidas/ 1287tatal dafios rep 100% desde cumplida
pracesc de atencion a dafios en redes de acueducto los dafios reportados en la atendidos / Total dafies  [octubre, noviembe y diciembre 2023, 100%

Linea 116 y otros reportes,

|reportados ) * 100%




Sectarizacién hidraulica de la red d= prestacion del

Llevar la Sectarizacion

sector 3implementada al | Se proyecto en el 2»: de: eampra 2024, la adguisicion de valvulas para implementar la avance 10%
servicio de acurducto hidraulica dil sector 3 al 50% 40%, primera fase de de redes de En proceso de adqusicion
de su implemtacion.
12 15. Atencién D D: 802 de 2023 “Presuntas Gestian Jefe de Realizar un cagnostico del sistema SCADA, para | 6 meses | Verficadon del siagnostico informe del Diagnostico 40%
Irregularidades en el funcionamiento del Sistema SCADA”, Tecnica gestian venficar elementos funcionales y establecer cuales pstan que determiniara &l estado del
De la evaluacion efectuada a los hechos denunciados D: #02 de 2023, relacionada con Jefe de Tecnica  |en oplime estado y cusles pueden ser reparados o sistema SCADA Se realizé e “Diagnostico del estado actual de macromedidores de acceso a la pianta y
“Presuntas Irregularidades en el fi del sistema SCADA", se pudo constatar que f | Division de Jefe da reemplazados para poner en funclonamiento todos los sistema de meaicion de parametras en linea -SCADA, para su posterior recuperacion y
sistema de Contrel y Medician de Parametros de Control, SCADA, se encuentra sin funcionar, | Produccion | Division de p del dispasitiva, con & fin de las puesta en funcionamiento en la PTAP de EMDUPAR S A E.5.F," Adjunto diagnostico.
#5 decir, no esta prestando el servicio para lo cual fue adquirido. La implementacidn de este Produccion |procesos de potabilizacién del agua en plantas en las de En la PTAP de EMDUPAR S ) mm P. esta en m.?ncno: ¢l contrata 025 de 2023 con
sistema s dia como una de las actividades desarrolladas en 1a ejecucion del Cantrato (93 del tratamiento,

15 de abril de 2011, cuyo objeto fue “Mejaramiento de las plantas de tratamiento de agua
potable y optimizacién hidraulica da las redes de distdbucion del acueducto de la cludad de
Valledupar, Departamento del Cesar, por un valor da $17,763.514.258 A |a fecha, no se
conoce la existencla de un registro que demuestre desde que momento se encuentra el
sistoma sin funcionar y en el estado en que esta, La empresa, manifiesta que dentro de las
gestiones realizadas para poner nuevamente en funcicnamiento el Sistema de Gontrol ¥

|Macicién de Parametras de Control, SCADA, ha consistido en la identificacién e inclusién de la

necesidad en los planes de compra e _=<m.m_u=ﬂ anuales de la entidad, inclusive en la
vigancia 2022. Se Ea:ﬁ como p oy tivo del sistema de

izacién y (scada, ple, prog 1 um: Integracidn de sensores y
actuaderes, tablero de potencia), por valor de $250,000.000. Sin embargs, no se evidencian
inversiones realizadas para recuperar el Sistema de Control y Medicion de Parimetros de
0c=__.a SCADA, localizado en la Planta de Tratamiento de Agua Potable de la ciudad de

mensual

Div de
Produccian

Control Intetno
de Gestion

atjrto "Mantenimiento y i ¥y proteccién del sistema
wlectrico en general de la planta de tratamiento de agua potable de la Emprasa
EMDUPAR 5.A.E.5.P." con estas actividades se optimiza & sistema electrico en la
PTAP protegiendo a los equipos electricos de posibles descargas,
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