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Empresa. Emdupar

Asunto: Primer Avance del Plan de Mejoramiento Institucional correspondiente a la
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial de Gestién a la
Empresa. “"EMDUPAR S.A. ESP. - Vigencia 2016”

Me permito remitirle el Primer Avance del Plan de Mejoramiento Institucional Consolidado
y proyectado por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Valledupar -
EMDUPAR S.A, E.S.P correspondiente a la Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral Modalidad Especial de Gestién y Resultados, a la Empresa. “EMDUPAR S.A.
ESP. - Vigencia 20167, el cual contempla todas las acciones de mejoras, comprometidas
por la entidad, con el propdsito de subsanar y corregir cada uno de los hallazgos
formulados en el Informe Final de Auditoria presentada por ese ente de control a esta
empresa.

Atentamente,

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
Gerente - EMDUPAR S. E.S.P.

Anexo:( 313 ) folio

Revisé: Jefa%%ﬂw de Gestion
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. ES.P

REPRESENTANTE LEGAL:

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT:

892.300.548-8

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL

GESTION Y RESULTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
"EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016.

Mecanismos de Seguimiento interno

una vez iniciada la ejecucion de los mismos,
sufren  interrupciones y  contratiempos
exponiendo a la empresa a soportar , por
imprevision, los costos sociales y financieros o la
compensacion de items reclamados a favor del
contratista.

Hallazgo de tipo Administrativo con presunta
incidencia Disciplinari

asignacion de los riesgos a fin de
que la entidd no soporte costos o
reclamaciones adicionales,

requiere o no licencias o
permisos ambientales.

adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 7 DE MAYO DEL 2018
Tiempo
Areas Ciclo o Responsable del hwowﬂﬁm\qo Respensahio Indicadores de accion
No. Hallazgo y Descripcion Procesos 0 : Acciones de Mejoramiento pard Actividad Tiempo del seguimiento i Observaciones % Avances
Mejoramiento cumplimiento de ; de Cumplimiento
Involucrados . por la entidad
las acciones de
mejoramiento

Hallazgo No. 1. Planeaciéon en la actividad
contractual .
DESCRIPCION:
De la evaluacion realizada a la Contratacion Ef lider del procesd de Geslion
ejecutada por EMDUPAR SAESP, en la Mw__d_mwmo_o: ey Mﬂﬂﬁ%@” Modificar el contenido de
<_mm2_u_m moﬁ.. se ucaw owﬂmm”mﬁwwmcwhm Mw.ﬂmwm necesarios a fin de mejorar los _MVM:<m:_mﬂmo~_Ma_om ge A fecha de corte de la
s »u mﬂmm_ _m Hm:.w_.m:m o%h_méao a celebrar estudios de conveniencia oportunidad ajustados w presentacion del informe
oo:ﬂ_,mw cmm ° Qm M: o olabora DIEVIaMENts: oportunidad para ajustarlos a la _mu 3oh::mz<m dad Numero de estudios |se han formulados 31
contratos onde: N0 9 . P . L normatividad, en donde se hara i : ' previos formulados con |estudios de conveniencia ;
realiza en forma insuficiente los estudios |Division de Gk ; indicando los riesgos del : Control Interno - Cumplida

A o : . iz una planeacion de las Inmediato . Bimensual - el lleno de los requisito / [en total con el lleno de
calculos y disefios correspondientes, a demas no|Contratacion : " ; contrato  (Matriz  de de Gestion . al 100%
<o solichan las aulorizaciones jicéneias o circunstancias o riesgos que se Riesgos - Tipificacién Numero de estudios |requisitos legales. Anexo
9: 50 ; : . puedan originar en la futura g% P ' previos formulados  |copia (modelo) del estudio
permisos necesarios. Se evidencias contratos s ; Ponderacion y : :

did omroaas ‘constantes - &s. deci contratacion. Es decir se Asignacion) si se de la vigencia 2018

suspendidos y prorrogas ' ' tipificaran, ponderaran y 9 ' ajustado a la normatividad.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. E.S.P

REPRESENTANTE LEGAL:

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT:

892.300.548-8

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
GESTION Y RESULTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
"EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016.

FECHA DE PRESENTACION:

7 DE MAYO DEL 2018

Mecanismos de Seguimiento interno
adoptado por la entidad

Hallazgo 2. Vigencias Futuras
DESCRIPCION:

Se pudo Observar que la Entidad persiste en no
planificar de manera adecuada su actividad

Gestion Financiera

Jefe Gestion
Financiera

La oficina de Gestion Financiera
se compromete a coordinar con la
Gerencia y la Oficina de

Transcurridos  dos  (2)
meses desde la aprobacion
del Plan de Mejortamiento,
Se han desarrollado dos

contractuales, incumpliendo lo estipulado en la
Circular Externa No. 20 del 27 de Agosto del 2015
de Colombia Compra Eficiente . Dentro de la
muestra seleccionada se observa que estos son
publicados hasta tres meses después de suscritos
los contratos.

Hallazgo de tipo Administrativo,
con Presunta incidencia Disciplinaria.

contractuales en el SECOP, de
acuerdo la norma .

en el SECOP (Capturar)

Contratos Generados en
la Entidad

oportunidad requerida a
partir de las observaciones
derivadas del proceso de

auditoria al SECOP;
quedando pendiente el
cargue de anexos

correspondientes a 48 de
los 51 actos contractuales
de la vigencia 2016,
actualmente en curso

contractual; muestra de lo anteriormente descrito contratacién que en la etapa Realizar seguimiento o s (2) de los 10 seguimientos
L b R - ) ; Numero de siguimiento
se distingue en los contratos que se suscribieron Division de precontractual  (Planeacién  del conjunto con la Oficina . programados para la
‘ : S Control Interno | realizado / Numero de . -
en el 2016, y que tienen como fecha de Presupuesto Contrato), el plazo del contrato no Inmediato de Division de Mensual i v s presente  vigencia. Se 100%
. : . . - Presupuesto ; . : - de Gestion seguimientos :
terminacion la vigencia 2017, incumpliendo con su debera sobre pasar a la vigencia Contratacion y Jefe de roaramados anexa copia de Actas de
actuar lo establecido en al Manual del Sistema Division de Jefe Division de siguiente y que en caso de Gestion Financiera preg reunion para seguimiento
Presupuestal de la Empresa. Contratacion - requerirlo  deberd llevarlo a de este hallazgo con el
Contratacion " s - o ©
autorizacion a junta directiva de la objetivo que los contratos
Hallazgo de tipo Administrativo con presunta entidad. celebrados no sobrepasen
incidencia Disciplinaria. la vigencia anual.
Del total de actos
Hallazgo No. 3. Publicacién de los Procesos administrativos (128 en
Contractuales en el SECOP. total) correspondientes a
. las vigencias 2016 (51),
DESCRIPCION:. 2017 (58), 2018 A fecha de
corte del presente informe
Se pudo constatar que la Empresa de Servicios (19); la oficina de division
Publico domiciliarios de Valledupar EMDUPAR SA de contratacion ha
mm_u._ no viene ucv__mm:ao de Bmsmﬂm. .ononc:.m en g Oficina Division da N Niifero de Coritratos .mmw:o:mao el cargue
el Sistema Electronico de Contrataciéon Publica - = N Seguimiento a la . integral de 80 procesos
S i Dagles R i Contratacion realizara el cargue T cargados y/o Publicados
SECOP- " régimen Especial" todos los actos o Division de Jefe Divisién de de todos los [0CesOs Inmediato publicaciéon de los Mensual Control Interno en el SECOP / Total de contractuales, 63%
documentos  asociados a los  procesos Contratacion Contratacion p procesos contractuales de Gestion garantizando la °
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. E.S.P

REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT: 892.300.548-8

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
GESTION Y RESULTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
"EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016.

Mecanismos de Seguimiento interno

adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 7 DE MAYO DEL 2018

Hallazgo 4. Contratos de Consultoria No. 031 de

2016 A fecha de corte del presente
informe la oficina de division

DESCRIPCION: de contratacion ha gestionado
un (1) proceso contractual

De la evaluacidn realizada al Contratos de tipologia Consultoria el cual

Consultoria No. 031 de 11 de Julio 2016, cuyo cuenta con certificacion  de

objeto es " Consultoria para realizar el estudio de que dicho objeto no ha sido

viabilidad ~ técnica, juridica,  administrativa, contratado en la vigencia

comercial y financiera de la empresa de servicios Mwhwwomwumﬂ,mwmm mnMSnmam_w

publicos nm <m=macu.m‘q EMDUPAR S.A. mm_uQA Se .mmﬁmi_NmS _.m <.m3._o.mo_o: Consolidacidn o organizacién del Banco de

para la implementacién de una estrategia de previa de informacion disponible y informacién _ disponible informacién de ‘Gonsuliorias

mejora en la prestacion de los servicios publicos”,

que el objeto contractual supone un desgaste
innecesario e injustificado del erario publico. Toda
vez que en la empresa ya existian varios informes
que sefalaban un diagndstico preciso y real de la
situacion técnica , administrativa, legal, financiera
y comercial de la empresa, ademas de las
actividades y/o gestiones que debian efectuarse
para mejorar la prestacion de sus servicios.

Hallazgo de tipo Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.

actualizada frente a cualquier

tendientes a mejorar los procesos
de Gestion.

frente a estudios ylo

Interno y Externo)

Control Interno

Banco de Informacion

se encuentran coordinadas

material de consulta previa a
futuros procesos contractules.
La recopilacion de registros y
documentos  soportes  se
encuentra a cargo de dicha
, cubriendose en
materia de revision histérica
las vigencias 2018, 2017,
2016. Se plantea como meta
de consolidacion de
informacién los ultimos cinco
anos.

suscrito entre EMDUPAR S.A ESP y el GRUPO Divisién de Jefe Division de |proceso de contratacion de : : ; v sobre consultoriasy [con el Area de Gestion
SOLUCIONES SA, por valor de $ 299.999.000, Contratacion Contratacién  |consultoria pretendido con el fin Inmediato Mo:m:_:w:mm uﬂm<_m3m3_m Senmestral Onmﬁ.@mm_:o: y | estudios realizados a la |[Documental y Gestion de 0
con una duracién de Tres (3) meses; observamos de llevar a cabo acciones mﬂﬁwm 03 :um_umﬂmo_, am” estion Integra entidad Planeacion, para que sirva de
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. E.S.P

REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT: 892.300.548-8

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
GESTION Y RESULTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR

Mecanismos de Seguimiento intermo
"EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016.

NOMBRE DE LA AUDITORIA: adoptado por la entidad

7 DE MAYO DEL 2018

FECHA DE PRESENTACION:
T .

U WU Uo% UT

2016

DESCRIPCION:

Del analisis efectuado al contrato de Suministro
No. 034 del 09 de Agosto del 2016, cuyo objeto es
" Suministro de la dotacién del personal operativo
de las redes de acueducto, alcantarillado, PTAP y

PTAR de la empresa de servicios publicos de La oficina de Di n de
Valledupar EMDUPAR S.A. ESP" con una Contratacion a través  del
duracion de (2) meses y un valor de $ profesional de Contratacion al

101.394.000. Mediante el estudio a los
documentos que reposan en la carpeta del

momento de realizar los estudios

Previos solicitara a la Oficina de A Fecha de corte del

Revisién de los soportes

contrato, se pudo comprobar que la entidad no Administracion de Bienes vy propuestos. de Hsume Numero de Contratos wqwmmm:#m _mﬁwﬁhg%:_m Omo_wm
5|Planea de manera adecuada su actividad| Division de Jefe Division de  |Servicios informacién sobre el |nmediat B los Estudios d S tral Control Interno | Realizados - Dotacién / | o2 © &

contractual; muestra de lo anterior se refleja que|Contratacién Contratacion STOP de dotacién que existiere eaialo para: ‘o5 =Slidios de emestra de Gestién Total de Contratos - o:ﬁm,mo_o: no ha 0%

; 2 Conveniencia y i 2 gestionado procesos de

en dicho contrato desde la fase precontractual no para tenerlos en cuenta, ademas Oportunidad Dotacion i A

se tiene como insumo los soportes documentales se solicitara informacién a la porunica seleccion consistente en

del histérico del personal que tiene derecho a la Oficina de Gestion Talento dotacién de personal.

dotacion , certificacion por parte del almacén de Humano de el numero de

la existencia o no de stop de elementos a fines a personal que requiere dicha

lo que se pretende contratar, esto con el fin de dotacion.

priorizar las necesidades de la entidad y adquirir
lo estrictamente necesario siempre bajo el sello de
los principios de Economia, Eficacia y Celeridad
en busca de garantizar y satisfacer las
necesidades en este caso de la Empresa.
Hallazgo de tipo Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A.ES.P

REPRESENTANTE LEGAL:

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT:

892.300.548-8

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
GESTION Y RESULTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
"EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016.

Mecanismos de Seguimiento interno

FECHA DE PRESENTACION:

7 DE MAYO DEL 2018

adoptado por la entidad

Hallazgo 6. Sanciones y/o Multas por Silencio
Administrativo Positivo.

DESCRIPCION:

De la evaluacion efectuada a los procesos y
procedimientos que desarrolla EMDUPAR S A
ESP, se pudo constatar que la empresa cancel6 a
la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, la suma de $126.735.287, por
concepto de sanciones y/o Multas por Silencios

Jefe Gestion

Garantizar la correcta ejecucion
de actividades para dar|
respuesta oportuna a los PQR
impetrados ante la entidad,
soportados en la ampliacién del

Reporte certificado de
P.Q.R.

Teniendo en cuenta que se
cuenta con una auxiliar
administrativa que lleva la
relacion de los pars y
realiza el seguimiento de
los tiempos para dar
respuesta, la Division de

contrato para la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y
Alcantarrillado, para personas prestadoras que
cuenten con mas de 5.000 suscriptores y/o
usuarios en el area rural o urbana y se define el
alcance de su clausulado”.

Hallazgo de tipo Administrativo.

Perdida

Saneamiento Basico - CRA,
teniendo en cuenta que este Ente
es el encargado de darle el
concepto de legalidad al mismo.

CRA.

y aprobado

actualizado y aprobado.

Se anexa Resolucion CRA,
CD contrato de
Condiciones uniforme y
enlace
http://www.emdupar.gov.co
findex.php/la-
entidad/contrato-de-
condiciones-uniformes

=5 . - s . : equipo interdisciplinario - pgr responde de manera .
>a3_:_m:.m:<o. Positivo. ~ Esto, _“.voﬂ NO dar .O.mw.ﬁ._o: Comercial |Comercial distribuido en la division, para Inmediato mmmp.__a_maom_om Trimestral Control _:».m.So Numeros de P.Q.R oportuna las reclamaciones Ocaua_am
respuesta, ni resolver en debida forma y Division PQR . terminos de las PQR;s, de Gestion : ; 100%
rtunidad . las peticiones, Quejas O recursos Jefe Division PQR fortalecer los procesos internos y respondidos en un periodo no mayor a
opertunina ». s um_ AR08 w M:m“u fstores. dicha evitar sanciones por silencio oportunamente / Total |10 a diez dias.
QU presen an %m«m: u :30 S:me:m:omm e administrativo, asi como el entradas de P.Q.R.
Mﬂd_w__ohﬂmo“o: ww_ M_m:oﬂomaa_am:m%o omz_.<o a desarrolio de  acciones  de Se anexa Relacion de par,
* 9 do la prstanciones. ‘el am% ar 4m_ capacitacion dirigidas a entrantes Vs respondidas y
Yol . p 3 P funcionarios del area. certificado de
respectivo usuario o suscriptor. A demas de las g
. - Reclamaciones

multas en la cuantia antes sefialada. 2

respondidas.
Hallazgo de tipo Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.

Como accion correctiva y/o
Hallazgo 7. Contrato de Condiciones Uniformes. de mejora, se presenta el

concepto de legalidad
DESCRIPCION: emitido por la Comision
El Contrato de Condiciones Uniforme que se firma La empresa EMDUPAR SA. reguladora de Agua
entre los suscriptores y /o usuarios y la Empresa E.S.P, presentara al ente de Potable y Saneamiento
EMDUPAR SA ESP, se encuentra control, las acciones realizadas Basico - CRA, mediante
desactualizado, respecto a las directrices para la actualizacion del Contrato radicado No.
establecidas por la Comision de Regulacion de . de  Condiciones Uniformes, 201782030025991 de

: 4 Jefe Gestion Y
Agua Potable y saneamiento Basico en la Comercial ademas de la remisién y/o Seguimiento al termino Contratro de fecha 20 de Marzo de
Resolucion CRA 768 de 2016 " Por la cual de|Gestion Comercial radicacion a la Comisién de g 2 Control Interno | Condiciones Uniformes |2018, ademas del contrato| Cumplido
- : o voag ) o 6 meses de aprobacion por la Mensual - . ; o .

adopta el modelo de condiciones uniformes del|Division de Perdidas Jefe Division de Regulacion de Agua Potable y de Gestion  |debidamente actualizado|de Condiciones uniforme 100%
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. E.S.P

REPRESENTANTE LEGAL:

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT:

892.300.548-8

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
GESTION Y RESULTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
"EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016.

FECHA DE PRESENTACION:

7 DE MAYO DEL 2018

Mecanismos de Seguimiento interno
adoptado por la entidad

Hallazgo 8. Cuenta 1110 Conciliaciones
Bancarias.
DESCRIPCION:

Una vez realizadas las respectivas pruebas en el
Area de Contabilidad , el equipo Auditor constaté

Jefe Gestion Se presentaran debidamente

Gestion Financiero  |Financiero conciliadas las cuentas que se

Continuidad en el
procedimiento,

Como avance se presenta
la relacion de tres (3)
cuentas conciliadas de las
seis (6), que se encuentran
pendientes en la vigencia

Visitada el Area de Almacén y la Planta de
produccion, se evidencio que existen numerosos
elementos como por ejemplo Computadores, los
cuales se encuentran en completo estado de
deterioro, sin marquilla, lo que trae como
consecuencia que no se tiene el debido control de
los mismos trasgrediendo de esta forma una de
las politicas Contables de la Empresa.

Hallazgo de tipo Administrativo

Contabilidad

cuentas de orden en los estados
Division de Bienes |~. . . . financieros.
Division de Bienes

bienes inservible dentro
de la entidad , se le hara
revision y seguimiento.

Cuentas de Orden
actualizadas / Cuentas

de Orden por actualizar

de bienes considerados en
dicho proceso.

Anexo: Resolucion con sus
respectivos soportes.

Se presentan las cuentas
de orden actualizadas.

Relacion de Cuentas de
Orden

que se presentan deficiencias en la Contabilidad , encuentran pendiente por este manteniendo el recurso T e —— Numeros de Cuentas avaliada: Cuert c Jid
en las cuentas identificadas , con codigo 1110|Divisién de Jefe Division de procedimiento, con sus 6 Meses humano con los Trimestral - conciliadas / Total de uada. uena UMPpldo
- L X . : ; y . de Gestion i 841105885 Banco AV, 50%
Depositos en Intituciones Financieras (Ahorro y|Contabilidad Contabilidad respectivos soportes, dando asi conocimientos cuentas por conciliar. 52319821953 B lombi
Corrientes, en razon a que el proceso de cumplimiento a las normas especificos e idoneos. 270070014 D. mao.o onus i)
Conciliaciones Bancarias se encuentran atrasado. contables. y avivienda.
Hallazgo de tipo Administrativo con presunta MMMMW n_oﬂoﬂmm_ &Mm las
incidencia Disciplinaria. © :
Hallazgo 9. Cuentas de Orden 56 _ programo ~un
procedimiento de bajas de
DESCRIPCION: bienes, el cual se formalizd
Se evidencia en la informaciéon Financiera MMQNEM m_,wwo_co_m: W%M
registrada a corte 31 de Diciembre del 2016, que "POR _,w_mo_mmvNo omm LA
la Entidad no retiré de las cuentas de Balance los
. S . - CUAL SE AUTORIZA Y
elementos inservibles; en igual forma no procediod
B ; - ORDENA DAR DE BAJA
a vincular en las Cuentas de Orden los registros No. de Procedimientos ALGUNOS BIENES
necesarios para ejercer el control de los mismos, o ; Jefe Gestion . . Se incorporara  este de baja ejecutados / No.
) A " Gestion Financiero | _. . Se hara el respectivo . L INMUEBLES DE LA
tal como lo dispone la propia politica contable de Financiero - procedimiento  contable De Procedimientos .
procedimiento para valorar los ; EMPRESA EMDUPAR'
la Empresa. s g ; : ; ; para el proceso de baja programados Rl
Division de S bienes inservibles, se retiraran del h s ’ Control Interno constitutiva de soportes
s Jefe Division de |, . . 6 meses de reclasificacion de Trimestral i3 sz 100%
Contabilidad inventario y se reclasificaran en de Gestion tales como actas y relacion
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. E.S.P

REPRESENTANTE LEGAL:

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT:

892.300.548-8

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL

GESTION Y RESULTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR

"EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016.

FECHA DE PRESENTACION:

7 DE MAYO DEL 2018

Mecanismos de Seguimiento interno
adoptado por la entidad

Hallazgo 10. Costos.

DESCRIPCION:

Instalar una nueva version de los

por $ 171.998.000.

Esto genera inconsistencia, toda vez que la
entidad , no dio cumpliento a la norma que obliga
a revisar el valor residual, la vida utril y el método
de depreciacién como minimo al terminar cada
periodo contable.

Hallazgo de tipo Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.

Empresa realizara el
reconocimiento y medicion de un
valor razonable para presentarlo
en los estados financieros de
2017.

contable de acuerdo a la
caracteristica de la
Empresa

en los estados contables
de la Empresa.

procedimiento de remate.

. : : ; : costos ABC, donde se Revision y
El equipo Auditor evidencio que la Entidad posee . . L s e
g estableceran nuevos porcentajes mantenimiento del Aplicativo de Costos
para el Control y Distribucion de sus costos un . o ; . *
. P i3 og . Jefe Gestion |e indicadores de costos teniendo softawre, teniendo en debidamente
Software bajo la metodologia ABC, adquirido en la| Gestion Financiera Fi : | - 2
vigencia 2011, pero se evidencio que tal inanciero sn; cuerts la mnEm_ estuctura do cuenta g cambios yio Control Interno Actuahzeds No se registra avance a la
10 . p . - la empresa, debido a que los 6 meses variaciones en la Trimestral 7 0%
metologia por el paso del tiempo y por la falta de Division de N 5 de Gestion . ... |fecha.
A s ) s Jefe Division de |costos varian constantemente. estructura de la Registro de capacitacion
mantenimiento y actualizacion de la misma se Contabilidad i
e . Contabilidad Empresa, para la del personal encargado
encuentra en uso no 6ptimo, lo que ocasiona una c itacion del o s -
distribucén de costos no fiable ni razonable apacitacién del personal que distribuciéon adecuada de del procedimiento.
’ realiza el procedimiento de los sistemas de costo.
: - ) i d 5
Hallazgo de tipo Administrativo con presunta silamade-cosion
incidencia Disciplinaria.
Hallazgo 11. Vehiculos
DESCRIPCION:
En atencion informe final denominado "
Implementacion del Marco conceptual y de las
normas para le reconocimiento y medicion, 1._ Se ejecutara el remate de los
revelacion y presentacion de los hechos vehiculos de placas DVE 843 y
economicos para empresas que no cotizan en el DVE 845, teniendo en cuenta el Establecer un
marco de valores y que no captan ni administran mandato de la Junta Directiva en procedimiento interno
ahorro publico " de EMDUPAR S.A. ESP. en la Gerandia reuniéon extraordinaria de Acta para la Revision vy Soportes sobre la venta
Tabla Numero 12 se informa, que el Codigo L Gerente No. 04 de 24 Febrero de 2016; ajustes a los activos de de los vehiculos La empresa llevo a cabo la
) . R Estratégica . byl . , : s
Contable Numero 1675 denominado - Equipos de ademas del comité de baja segun la Empresa de acuerdo autorizados para el  |contratacion, para el
Transporte , traccion y E; vincula con costo ap ; Jefe Gestion  |Acta de fecha 09 de Marzo de al marco conceptual de remate. avalio de los vehiculo en
11|historico a corte diciembre 31 de 2015 Tres eation Firancien Financiero 2017. 10 meses la informacion finaciera. Trimestral Control _a.m‘So mencion y se encuentra a| Avance 10%
. . de Gestién - ;
vehiculos por valor de $1.221.701.000 millones , Division de Revalorizacion del la espera del informe final
con depreciacion acumulada por valor de Contabilidad Division de 2. - Respecto al Succionador, Aplicacion de instructivos Subcionador, registrado |para realizar el
$1.049.713.000, lo que genera un valor en libros Contabilidad  |vehiculo de placa No. SZA095, la y modelo de la politica
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. ES.P

REPRESENTANTE LEGAL:

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT:

892.300.548-8

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
GESTION Y RESULTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
"EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016.

FECHA DE PRESENTACION:

7 DE MAYO DEL 2018

Mecanismos de Seguimiento interno

adoptado por la entidad

Hallazgo 12. Inventario Fisico
DESCRIPCION:
De la evaluacién Efectuada, el equipo auditor

manifiesta que la empresa, hace caso omiso de
las instruciones relacionadas con el cambio

. Gerente
Gerencia

Estratégica Jefe Gestion

1.-Se procedera a realizar el
inventario fisico de Bienes de la
entidad, debidamente
sistamatizado para su
actualizacion correspondiente,

Revisiones
procedimiento a través
de verificacion directa de
documentacion,
confrontadas
sistema de informacion;

la

ademas

del

con el

de dar

Control Interno

Inventario Fisico de

Se presenta documentos

que evidencian el
desarrollo de los
procedimientos del
inventario fisico,

actualmente en curso y se
encuentra en la etapa final,
registro en el sistema y

2016 presenta un aumento de $10.000 millones.
suma de $ 64.611.096.428.

Hallazgo de tipo Administrativo

La cartera al mes de Julio de 2017 ascendia a la

Jefe Seccion de
Cartera

Seccién de Cartera

de corte y suspension a usuarios
morosos. De igual manera se
exigirda el cumplimiento y los
reportes al colaborador
empresarial RADIAN COLOMBIA
S.AS.

suspenciones masivas.

de morosidad / Numero
total de Usuarios en
Catasatro

al colaborador empresarial el

cumplimiento de las
actividades requeridas para
disminuir los indices de
morosidad y aumentar

significativamente el recaudo

de la entidad, para el
cumplimiento de las metas
presupuestales de la

anualidad. Se anexa acta de
comité de Gerencia con
presencia de representantes
del Colaborador Empresarial.

; ) . . : : : - . ) &
12 |contable de wo‘_mq .No;_ﬂ previstas en el _.:m::QEo Gestién Financiero Financiero hasta la actual vigencia. 6 Meses aplicacién a las medidas Semestral de Gestion Bienes amvamam:»m posteriormente  acta  de Avance 90%
002 del 21 de Dicimbre de 2016 Expedido por la < ; actualizado . .
. : - ; establecidas a quien aprobacion y cierre.
Contaduria General de la Nacion... (TOMA| . . .. : Jefe Division de |3.-Se estableceran .
FISICA DE INVENTARIOS DE BIENES) Chuisien 9 snes Bienes responsabilidades a los lideres de incumpla la entrega de
P bienes bajo su Se anexa Registro de
procesos sobre los muebles, - . E : g
Hall de tipo Administrativo con presunta equipos y enseres en custodia Pasponaabildng: dospund ventali Bisica por
.m.%Nmm Un ._J.o i foinisraty P quiposy ’ de la desvinculacion de dependencia y memorias
incdenela Biscipinaric. la Empresa fotograficas del
Como acciones conducentes
a la disminucion de la cartera,
la Empresa actualmente
programa jornadas de
normalizacion, a travez, de la
Brigada EMDUPAR AL
Hallazgo 13. Cartera La empresa EMDUPAR SA BARRIO.
E.S.P, presentara los indicadores Se srexa  evidencia de
DESCRIPCION: ) By de la cartera y ._mmA acciones Valor de la cartera | Brigadas realizadas.
La Empresa no efectia una adecuada gestion de conducentes a la disminucion de recuperada / Valor total
cobro, ni desarrolla estrategias que le permite Jefe Gestion |la misma, a travez de jornadas Jornadas & nam & cantara Para el mejoramiento de los
disminuir su cartera, la cual se ha venido| Control Comercial Comercial de normalizacion de usuarios, . indicadores planteados se ha
13|incrementando significativamente. Del afio 2015 al acompanada de las actividades 10 meses :o:sm.__Nmn_o: de Mensual Gontrol _amSo . requerido  contundentemente| Avance 5%
) usuarios, cortes y de Gestion No. Usuarios en estado
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
NIT: 892.300.548-8
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
GESTION Y mmwc5.>_.co A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR Mecanismos de Segquimiento interno
NOMBRE DE LA AUDITORIA: "EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016. adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 7 DE MAYO DEL 2018
Como accion de mejora se
presentan los  avaluo
técnicos de los bienes
inmuebles de la Empresa
y certificados de
Hall 14. PO Se suscribird un contrato para la inspeccion 2016, 2017 de
allazgo 14. Folizas actualizacion de inventarios de Martener: el avalis de de Seguros Generales
) bienes devolutivos. Suramericana S.A, para
DESCRIPCION: P . s . Inmusbies Documento de los los muebles inmuebles de
Gestion Financiero £ 5 actualizados en cada ¢
. ) Se presentara el avalud ; : inmuebles avaluados. |EMDUPAR S.A. E.S.P,
EMDUPAR SA ESP, amparo en la vigencia 2016, . . vigencia. .
14l0s bi | debaiode suivalor Divisién de Bienes actualizados de los inmuebles de 10 meses Mensual Control Interno que determina los Avance 100%
ow_ ienes por un valor muy por deba propiedad de la Empresa . Revision SaGlITIEHtS de Gestion Reporte de los bienes [conceptos asegurables; vance i
real do los y U_Msmm & amparados en polizas de|ademas de los reportes de
Hall de tico Administrati A prosunta Se adoptara un mecanismo de inmuebles  suietos  de acuerdo a la normaitvas |los bienes amparado bajo
: m.amumo O.m ._J.o pATIRIBITATVO. -Con Rrest clasificacion de bienes sujetos de Aribaro Baic h__Nm la poliza de Seguros
ingdencia Liscipinana. amparo patrimonial bajo el P jop ’ Suramericana S.A.
sistema de pdliza de seguro.
Anexo copia de
documentos de Avallos,
Certificado de inspeccion y
reportes de bienes
Amparados.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. E.S.P

REPRESENTANTE LEGAL:

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT:

892.300.548-8

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
GESTION Y RESULTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
"EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016.

FECHA DE PRESENTACION:

7 DE MAYO DEL 2018

Mecanismos de Seguimiento interno
adoptado por la entidad

15

Hallazgo 15. Gestion Comercial
DESCRIPCION:

La comisién auditora pudo determinar que en la
Empresa EMDUPAR S.A ESP, se aplican
ineficazmente los Manuales de procesos y
procedimientos de la entidad, adoptados para el
manejo de la gestion comercial, en su labor
misional de los procesos de facturacion y
recaudos de los servicios de Acueducto y
Alcantarrillado; al observar debilidades en la
actualizacion del catastro de usuario, un alto
porcentaje de medidores con su vida util agotada,
donde existen cerca de 15.000 usuarios sin
equipos de medida instalados nuevos y no se
dispone de un laboratorio para gran numero de
medidores que requieren su respectiva calibracion
, siendo como reclamo periodo a periodo por
consumos no medidos.

Hallazgo de tipo Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.

La Empresa evidenciara avances
positivos en las  acciones
emprendidas teniendo en cuenta
que dentro del contrato de
Colaboraciéon Empresarial 041 de
2017, se tienen estipuladas estas

5o . 1[e] o .
Gestion Comercial LmﬁmOmﬁ N |actividades especificamente, en
s Comercial .
Divisiéon de L cuanto a: 10 Meses
; Jefe Division de
Perdidas. :
Perdidas.

* Actualizacién del Catastro de
Usuarios y/o suscriptores,

* Instalacion de Micromedidores

* laboratorios de medidores

Supervision del Contrato
y seguimiento a
actividades

las Trimestral

Control Interno
de Gestion

Numeros de Actividades
realizadas por el
colaborador / No. total
de actividades
programadas

% de Eficiencia en
Micromedicién = Numero
de Medidores Instalados
y Funcionando / Numero

Total de usuarios

% Incremento de
Usuarios en Catastro

%Eficiencia en el
Recaudo

La Empresa Emdupar S.A.
E.S.P, ha emprendido las

actividades para la
actualizacion del catastro
de Usuarios ylo

Suscriptores y de acuerdo
al cronograma establecido
se refleja un avance del
45% de lo planeado como
accion correctiva y/o de
Mejora. De igual manera
se llevan a cabo la gestion
para el Laboratorio de
Micromedidores  teniendo
en cuenta que es uno de
los puntos acordados en el
contrato con el colaborador
Empresarial RADIAN; asi
mismo se tiene ubicado el
sitio para el taller y se
estan capacitando a tres
funcionarios para el
manejo de la misma.

Avance 10%
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. ES.P

REPRESENTANTE LEGAL:

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

prestadora expida la factur a de cobro al
municipio, de conformidad al Articulo 99.8 de la
ley 142 de 1994 al no girar oportunamente dichos
recursos provenientes del SGP para Agua
Potable Saneamiento Basico hacia los estrato 1, 2
y 3.

Hallazgo de tipo Administrativo con connotacion
Disciplinaria.

municipio, a la
EMDUPAR SA
mensualmente.

Empresa
E.S.P,

realizados.

2018 y GG-GG 182 de

fecha 09 de Abril del
presente afo.
Anexo copia de las

Comunicaciones.

NIT: 892.300.548-8
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
GESTION Y RESULTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR Mecanismos de Seguimiento interno
NOMBRE DE LA AUDITORIA: "EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016. adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 7 DE MAYO DEL 2018
Hallazgo 16. De los subsidios
DESCRIPCION:
Para el grupo auditor, el no girar los subsidios Debido a que no se ha
oprtunamente la alcaldia Municipal a la Empresa podido establer un acta de
de Servicios Pulicos de Valledupar, vigencia 2016 compromiso con el
y los meses vencidos de enero al mes abril de Gerencia La empresa establecera un Secretario de Hacienda
2017. son causales de generar intereses compromiso con la Alcaldia Municipal, la Empresa
moratorios hasta la fecha de corte en que haga el Jefe Gestion Municipal de Valledupar, . EMDUAPAR S.A. ES.P, a
desembolso el ente terrotorial, por cuanto los Financiero celebrado mediante Acta con el Establecer el Acta de 00390.3_8 travez de la Gerencia ha
recursos deberan ser girados a la entidad| Gestion Financiero Secretario de Hacienda Municipal, compromiso como  un coiiital Alcaidie. realizado las gestiones de :
16|prestadora del servicio publico para la aplicacion Jefe Divisién de |donde se acuerda el traslado de 6 meses procedimiento interno Mensual i _:ﬁ.m‘q:o Cobro, mediante Cumplido
de los subsidios, en un plazo de treinta dias, Divisién de Tesoreria los subsidios de los estratos 1, 2 para su  respectivo de Gestion |Reportes mensual nn s comunicacion GG-GG 133 0
contados desde la misma fecha en que la entidad Tesoreria y 3 de los habitantes de dicho monitoreo. Wasiatios de subsidios de fecha 02 de Marzo de
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. ES.P

REPRESENTANTE LEGAL:

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT:

892.300.548-8

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
GESTION Y RESULTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
"EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016.

FECHA DE PRESENTACION:

7 DE MAYO DEL 2018

Mecanismos de Seguimiento interno
adoptado por la entidad

17

Hallazgo 17. Normalizacion de usuarios
DESCRIPCION:

De la evaluacion al presente suscripto, se pudo
evidenciar que no existe la debida propension de
normalizacion y/o acercamiento del mismo con el
prestador, ante la gran cantidad de suspensiones
que le han practicado o el prestador ha sido
permisivo en no tomar acciones ante la
manipulacion indebida de la domiciliaria por parte
del usuario que se reconecta, ademéas le han
detectado fugas intradomiciliarias en varias
revisiones, variacion del mediametro de la
acometida (1/2,3/4) ; se verifico que el inmueble
estuvo desocupado autorizando cero consumo de
acueducto y alcantarillado desde mayo de 2005 y
a mayo de 2006.

Hallazgo de tipo Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.

Gestion Comercial

Division de

Pérdidas y

Seccion de
Cartera

*

La Empresa de Servicios
Publicos de Valledupar
EMDUPAR S.A. E.S.P, a través
de la Gerencia presentara el
programa que ha disefiado para
las jornadas de normalizacion de
usuarios en las distintas comunas
y barrios de la ciudad, estas
comprenden el analisis, recepcion
y resolucion de inquietudes de
usuarios con altos periodos de
cartera.

* Dinamizar las actividades del
programa de normalizacién (por
suscripcién de nuevos usuarios),
micromedicion, suspension, corte
y reconexion; mediante el cabal
desarrollo del plan de trabajo

asignado al Colaborador
Empresarial actualmente
contratado.

* Garantizar claridad y suficiencia
de soportes probatorios para la
aplicacion de notas crédito
generadas por reclamaciones de
usuarios frente a la facturacion
expediada por la entidad.

10 Meses

Seguimiento al Programa
e implementacion de las

jornadas de
normalizacion por
comunas y barrios.
(Micromedicion,
Sspension, Corte,
Reconexién)

Revision al
procedimiento de

generacion de notas

crédito y/o debitos.

Mensual

Control Interno
de Gestion

Numeros de Barrios y/o
Comunas visitadas /
Numeros de visitas
programadas

No. De Usuarios
Normalizados con
movimiento de pago /
Numero Total de
Usuarios en catastro

% de Eficiencia en
Micromedicion = Numero
de Medidores Instalados
y Funcionando / Numero

Total de usuarios

No. de Suspensiones y/o
Corte ejecutadas / No.
Total de Acciones
generadas

No. de PQR por
SOLIDARIDAD
IMPETRADOS / No.
Total de PQR

Como actividad para las
acciones de mejoras se
presenta las esatdisticas
de las visitas a barrios y
comunas y/o jornadas de
normalizacion desde el
mes de Enero de 2018,
hasta la fecha 07 de Mayo
del presente.

Tambien se presenta las
estadisticas de nimero de
suspensiones  generadas
Vs el nuamero de
suspensiones ejecutadas.

A travez de una relacion
con periodo del 1ro. de
Enero de 2018 hasta el 07
de Mayo, se evidencia el

Numero de PQR
impetrado/No.  total de
PQR respondido
oportunamente

10%
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. E.S.P

REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT: 892.300.548-8

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
GESTION Y RESULTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR

Mecanismos de Seguimiento interno
"EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016.

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 7 DE MAYO DEL 2018
Como Accion correctiva y/o
de mejora se presenta
expediente con una
Hallazgo 18. Ruptura de solidaridad en inmuebles La Entidad ejercera estricto solicitud de ruptura de
arrendados. cumplimiento de los articulo solidaridad de un caso
9,130, y 140 de la ley 142 de donde el peticionario no
DESCRIPCION: 1994, observando cada uno de cumple con los requisitos
los actos administrativos L . minimos y esta le es
; X . Requerimiento atendido R .
Conceptua el grupo auditor que el prestador no expedidos por la FRedusrimiento negada. asi mismo a
ejerce vigilancia y control en sus usuarios y ante Superintendencia de Servicios e e quer travez de una relacion con
i - X g s G 5 i e o Revision y seguimiento Solicitado :
su proceder débil por cuanto el Gltimo parrafo del Divisién de Division de Publicos Domiciliarios. periodo del 1ro de Enero )
; o u L . . . de las P.QR;s Control Interno Cumplido
18|articulo 140 de la ley 142 de 1994, dispone que "| Peticiones Quejas y | Peticiones Quejas 10 Meses P Mensual w5 de 2018 hasta el 07 de
- . i ; i i Observando los términos de Gestion No. de PQR por . . 100%
haya o no suspension, la entidad prestadora Reclamos. y Reclamos. Garantizar claridad y suficiencia legales SOLIDARIDAD Mayo, se evidencia el
puede ejercer todos los demas derechos que las de soportes probatorios de ’ IMPETRADOS / No Numero de PQR
leyes y el contrato de condiciones uniformes le acciones intitucionales * |impetrado/No. total de
. - s i Total de PQR :
concede para el evento del incumplimiento. (Revisiones, suspensiones, PQR respondido
reconexiones) en atencién a oportunamente.
Hallazgo de tipo Administrativo con presunta reclamaciones de usuarios frente
incidencia Disciplinaria. a la facturacion expediada por la Se anexa Expediente con
entidad. codigo de usuario 76901 y
certificado de
Reclamaciones
respondidas.
Hallazgo 19. La ruptura de solidaridad de
inmuebles comprados con deudas. Se exigira la acreditacion de la
) propiedad a través de Certificado .
MESCRIRGION: de Libertad y Tradicion de los wohammw_omm una ﬁwemm
; | . - )
El Articulo 129 de la ley 142 de 1994, en su i es ¥ Qmamm.aoocamiom mmncm_._a_m:,ﬁo&m:aao Enero de 2018 hasta el 07
* d tabl “ En la enaienacién que acrediten las circunstancias / Requerimiento de M idenci |
Mmaﬂo segundon omcm ece ”:msa ﬁcm ha manifestadas por los usuarios. Solicitado zm_.: ayo, se am<_ m:oWOﬂ
osion de todos | g cors te cevicios| _ Division de Division de Reviskan y Verificscon Control Interno impetradoiNo. _total  de| Cumplid
19 oww_w: ma 0d0s 105 c | ra omcm las partes Peticiones Quejas y | Peticiones Quejas |* Garantizar claridad y suficiencia Inmediato de los elementos 6 meses de Gestion __M.:%M rado/No.  tota a.am Jﬂ%o\_ 9
pu _omum M_.:_o :om__. wM,\wM: a erara amu leno Reclamos. y Reclamos. de soportes probatorios de materiales probatorios. No. de PQR por i t responcico o
Mncmqsm: 9 B JOmm ._ a oo m.mammvam 65 Umgmm acciones intitucionales SOLIDARIDAD oportunamente.
.maocn_y e ind cwm m‘ pr un_“mmzu ion utilizados (Revisiones, suspensiones, IMPETRADOS / No. s Hificado d
inmuebles "uoq Adnesion; o ac reconexiones) en atencion a Total de PQR mm _m:mxm., cerfficado ge
para usar e Servielo. reclamaciones de usuarios frente ec m:mm.m_o:mm
s - . a la facturacion expediada por la respondiaas.
Hallazgo de tipo Administrativo con presunta .
e N entidad.
incidencia Disciplinaria.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. ES.P

REPRESENTANTE LEGAL:

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT:

892.300.548-8

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
GESTION Y RESULTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
"EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016.

FECHA DE PRESENTACION:

TTETaZg0 20, De 18 UCSvIacion signmeanva

7 DE MAYO DEL 2018

Mecanismos de Seguimiento interno
adoptado por la entidad

DESCRIPCION:

Mediante pruebas de auditoria, el grupo auditor
pudo determinar que segin informacion
suministrada por el Departameno Comercial, se
evidencia que la causal inconformidad con el
consumo presenta un estado critico en la entidad
auditada, vigencia 2016, al registrar 7.610
reclamaciones por este concepto de un total de
14906, reclamaciones que se atendieron
constituyendo el 51.035 o/o del total de las
causales que maneja la Division de Peticiones de
20 Quejas y Recursos; No obstanre, se observa una
disminucién con relacion al afio 2015, pero que se
registraron 9.641 peticiones de un total de 15.849
reclamos por inconformidad de los consumos
medidos, siendo una situacion preocupante que
se traduce en la aplicacién de notas C'reditos en
que incurre la entidad prestadora de los servicios
de acueducto y alcantarilado y como
consecuencia de la no cobertura efectiva de
micromedicién, al existir gran numero de aparatos
que requieren reposicion y la carencia de un taller
de medidores para la calibracion y reparacion de
los mismos.

Hallazgo de tipo Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.

Aumentar el numero de
revisiones previas ejecutadas con
el objetivo de prevenir potenciales
anomalias en el proceso de
facturacion, (actividades que junto
con el laboratorio de medidores
se encuentran a cargo como

Division de Division de obligaciéon contractual con el
Peticiones Quejas y | Peticiones Quejas [Colaborador Empresarial RADIAN 10 Meses
Reclamos. y Reclamos. COLOMBIAS.AS)

Aumentar el porcentaje de
eficiencia de la Micromedicién
como base fundamental para
ejercer el derecho al cobro del
servicio prestado por parte de la
entidad.

Seguimiento a las

obligaciones

contractuales pactadas

en el Contrato de Mensual
Colaboracion

Empresarial No. 041 de

2017.

Control Interno
de Gestion

Numeros de actas de
visitas previas / Total de
reclamaciones por
desviacion significativas

% de Eficiencia en
de Medidores Instalados

y Funcionando / Numero
Total de usuarios

Micromedicion = Numero

Como accion de mejora se

presenta la relacion de
revisiones previas
realizadas durante el mes
de Abril de 2018,
clasificada por su

respectivo ciclo.

Se anexa CD.
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Mecanismos de Seguimiento interno
adoptado por la entidad
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Hallazgo 21. Denuncia 644 de 2017 Contrato de
Obra 076 de 2015.

DESCRIPCION:

En atencion a la denuncia Q;644 de 2017, sobre
presunta irregularidades en la ejecucion  del
contrato de obra para la "Construccién de redes
de alcantarilla sanitario del barrio futuro de los
nifios del Municipio de Valledupar”, se realiza un
los documentos que soportan el
contrato, observando falta de planeacién en la
concepcion del proyecto.

Hallazgo de tipo Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.

Division de Contrataq

Jefe Division

de Contratacion

La Entidad para la debida
planeacion de los contratos de
Alcantarillado Sanitario (Obra) de
Zonas en donde no haya
intervenido, realizara los estudios
de suelo necesarios a fin de tener
informacién real del tipo de
terreno a intervenir, Es decir que
se realizaran lo estudios
necesarios a fin de tener
conocimiento real del tipo de
suelo y sus caracteristicas por
parte de la Oficina de Gestion
Técnica Operativo. Asi mismo se
le comunicara al Jefe de Gestion
Técnica que debera darle
aplicacion al Manual de
Interventoria en la ejecucién de
los Contrato de Obras. (Comité

Inmediato

de Obra y Bitacora).

Seguimiento a fin de
que la entidad realice
estudios de suelo para
este tipo de proyectos

Semestral

realizados / Numero de
Seguimientos
Programados

Control Interno
de Gestion

Numero de seguimiento

A fecha de corte del
presente informe la Oficina
de de
Contratacion no ha
gestionado procesos de
seleccion para
Construccion de
Alcantarillado Sanitario.

0%
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