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CAPITULO | — ELEMENTOS ESENCIALES Y NATURALEZA DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO -CSP-

Clausula 1. Régimen legal aplicable al contrato de servicios publico:

El contrato de servicios publicos, que regula la relacién Empresa - suscriptor, usuario, propietario o consumidor, se regira
por las Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001; o cualquier otra Ley que llegue a modificarlas, adicionarlas, reglamentarlas,
derogarlas o subrogarlas a partir del momento de la modificacion, adicién, reglamentacion, derogatoria o subrogacion;
por los Decretos 302 de 2000, 229 de 2002 y otros, compilada en el Decreto 1077 de 2015, en cuanto no sean contrarios
a la Ley y en lo que se encuentren vigentes; por las normas vigentes de regulacion emanadas de la Comisiéon de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico o por el organismo que haga sus veces en especial por la Resolucién
CRA 943 de 2021 y el Reglamento Técnico Para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico- RAS Resolucién
0330 de 2017 y otros que modifiqguen o adicionen; también por las condiciones especiales que se pacten con los
suscriptores y/o usuarios; por las condiciones uniformes que se sefialan mediante este documento; y por las normas del
Cdédigo de Comercio; del Cddigo Civil; y del Cédigo Contencioso Administrativo en cuanto al tramite del derecho de
peticiéon de acuerdo con el ultimo inciso del articulo 153 de la Ley 142 de 1994.

El presente CSP es un contrato de los denominados por la ley "de adhesién". En la interpretacion del alcance de las
obligaciones de la EMPRESA vy del suscriptor y/o usuario, se aplicara el régimen de las obligaciones reales.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la normatividad vigente aplicable al
contrato de servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se preferiran estas.

Clausula 2. Partes del contrato:

Son partes en el presente Contrato de Servicios Publicos para los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado, en
adelante CSP; por una parte, la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar (EMDUPAR) S.A -ESP-, (la EMPRESA)
y, por la otra, el Suscriptor y todo aquel que lo suceda en sus derechos reales sobre el inmueble determinado en el
anexo técnico, a cualquier titulo, por acto entre vivos o causa de muerte. Los poseedores y tenedores del todo o la parte
del bien beneficiado con el servicio y los usuarios o consumidores a que alude el numeral 14.33 del articulo 14 de la Ley
142 de 1994, quedan sometidos a las reglas del presente CSP.

Clausula 3. Objeto

El presente contrato de servicios publicos domiciliarios tiene por objeto la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado de la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar en adelante EMDUPAR
S.A. E.S.P. o empresa, en el municipio de Valledupar en la zona urbana. La persona prestadora se compromete a prestar
en favor del suscriptor y/o usuario, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la
normatividad vigente.

En consecuencia, el SUSCRIPTOR, con la solicitud del servicio, acepta las normas, derechos, obligaciones, tarifas y
condiciones uniformes que regulan la prestacion de los servicios publicos objeto de este contrato o que hayan sido
fijadas por EMDUPAR S.A. E.S.P. para regular la relacién con sus SUSCRIPTORES Y USUARIOS vy, por lo tanto, se
obliga al cumplimiento de todas y cada una de ellas.

La empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. esta dispuesta a prestar los servicios de acueducto y alcantarillado, para los efectos
de este contrato, en el municipio de Valledupar dentro del area de prestacion de servicio en la zona urbana, se reserva
la disponibilidad del servicio en asentamientos subnormales.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la Empresa aplica de manera uniforme
en la prestacion del servicio.

Clausula 4. Solidaridad
Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se presta el servicio, los suscriptores y/o usuarios, son solidarios
en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda entregado en arriendo, no quede afectado al pago de los
servicios publicos domiciliarios al momento de celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podra exigir al
arrendatario la presentacion de garantias o fianzas con el fin de ar el pago de las facturas correspondientes en

los términos del Articulo 15 de la Ley 820 de 2003. E M D U PA R
SA-ESP
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Seran también solidarios en los derechos y deberes del suscriptor, el propietario del inmueble o de la parte de éste en
donde se presten los servicios publicos; los poseedores y tenedores en cuanto sean beneficiarios del contrato, y los
beneficiarios por adquisicion del inmueble a través de remate, dacién en pago o cualquier otra figura traslaticia de
dominio sefialada en el Codigo Civil, y por lo tanto, usuarios y/o consumidores, y los demas usuarios y/o consumidores
capaces, lo anterior en los términos previstos en el articulo 18 de la Ley 689 de 2001 y en el articulo 15 de la Ley 820
de 2003

Clausula 5. Area de prestacion del servicio

El area en la cual se prestaran los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, corresponde al perimetro
sanitario del area urbana del municipio de Valledupar, segun el siguiente mapa de prestacion del servicio. Se excluye la
zona rural en la cual la Empresa no puede prestar el servicio por razones técnicas.

Los servicios se prestaran en un inmueble: )
En la zona urbana del municipio Valledupar departamento del Cesar que se encuentren dentro del Area de Prestacion
de Servicio establecido por Emdupar S.A. E.S.P.

El Suscriptor y/o usuario quien al beneficiarse de los servicios de acueducto y/o alcantarillado que presta EMDUPAR
S.A. E.S.P. acepta y se acoge a todas las disposiciones aqui definidas

Leyenda
Perimetro Sanitariof

1652000
tesz000

1645000

1645000

1544000
1844000

1640000

Clausula 6. Vigencia.
El presente se entiende celebrado por término indefinido a partir del momento del perfeccionamiento del mismo, salvo
que las partes decidan darlo por terminado por las causales pre en la ley y en este CSP (contrato de servicios

publicos) o Contrato de Condiciones Uniformes. E M D U PA RSA-E.S.P
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CAPITULO Il - ACCESO AL SERVICIO Y PERFECCIONAMIENTO.

Clausula 7. Perfeccionamiento.

El presente CSP se perfecciona cuando la EMPRESA define las condiciones uniformes y comunica al usuario que esta
dispuesta a prestar el servicio para el inmueble determinado por el solicitante, siempre que éste y el inmueble se
encuentren en las condiciones previstas por la EMPRESA. Del mismo modo se entendera que existe CSP, en el caso
de haber recibido efectiva y legalmente la prestacion de los servicios objeto del presente CSP.

Paragrafo. No habrda mas de un contrato con el mismo objeto en relacién con el mismo inmueble.

Hace parte del CSP, y es obligatorio, el anexo técnico y todas aquellas condiciones que la EMPRESA aplica de manera
uniforme en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Clausula 8. Exclusividad del servicio

Los servicios de Acueducto y Alcantarillado suministrados a un predio o unidad habitacional bajo una suscripcién son
de uso exclusivo para el mismo y no pueden ser distribuidos, cedidos, enajenados o vendidos a otro usuario, suscriptor,
predio o unidad habitacional.

Clausula 9. Conexion y propiedad de las conexiones domiciliarias.

El acceso al servicio se hara mediante las conexiones aprobadas por la EMPRESA. Si no son inmuebles por adhesion,
las redes, equipos y elementos que integran una acometida perteneceran a quien los hubiere pagado, de lo contrario
seran del propietario del inmueble al cual adhieren. Sin embargo, el suscriptor y/o usuario no queda liberado de las
obligaciones resultantes del CSP que se refieran a esos bienes. Cuando la EMPRESA construya las redes, los equipos
y los elementos que integran las acometidas que se utilicen para prestar los servicios a los que se refiere este CSP, esta
obligada a conservar la prueba de los gastos que realice.

Paragrafo. Las camaras o cajillas, asi como las cajas de inspeccion se deberan instalar de acuerdo con las normas
técnicas establecidas por la EMPRESA (Consultar pagina web: http://www.endupar.gov.co) y seran ubicadas en un lugar
que permitan la lectura de manera conveniente. Es atribucion exclusiva de la EMPRESA realizar cambios en la
localizacion del medidor y de la acometida y en el diametro de la misma, asi como efectuar las independizaciones del
caso, previo el pago por parte del usuario de los costos que se generen.

Clausula 10. Cesion del contrato de servicios publicos domiciliarios

Se entiende que hay cesion del presente contrato cuando medie enajenacion voluntaria (Compraventa, dacién en pago,
permuta o cualquier otra forma aceptada por la legislacién) o forzosa (Remate) del bien inmueble al cual se le suministra
el servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, salvo que las partes dispongan lo contrario. La cesién opera
de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para usar el
servicio

Salvo que las partes dispongan lo contrario, cuando medie enajenacion del bien raiz al cual se le suministra el servicio,
se entiende que hay cesion del contrato, la cual opera de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles
por adhesidn o destinacion utilizados para usar el servicio.

En tal caso se tendrd como nuevo suscriptor al cesionario a partir del momento en que adquiera la propiedad. La persona
prestadora podra ceder el contrato de servicios publicos domiciliarios cuando en este se identifique al cesionario.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservara el derecho a exigir al cedente el cumplimiento de todas las
obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato, pues la cesion de estas no se autoriza, salvo
acuerdo especial entre las partes.

Clausula 11. Causales de negacion del servicio

La empresa podra negar la solicitud de conexidn del servicio en los siguientes casos:

Cuando la zona haya sido declarada de alto riesgo por la autoridad competente.

Que el inmueble o sector no cumpla con las normas y/o condiciones urbanisticas.

Imposibilidad técnica para prestar el servicio.

Cuando el inmueble o sector se encuentre fuera del perimetro determinado para servicios publicos por

Planeacion Municipal. E M D U PA RS,AJ.S.I’
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5. Cuando para ello se requieran inversiones que no estan contempladas dentro del plan de expansion de redes
de la empresa.

Clausula 12. Cobro de facturas adeudadas por la prestacion del servicio

Las deudas derivadas del presente contrato podran ser cobradas por EMDUPAR S.A. E.S.P. La factura expedida por la
Empresa y firmada por el representante legal de la misma, prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del
derecho civil y comercial.

Paragrafo: Los costos y gastos de procesos en que incurra la Empresa para la recuperacion de cartera serén a cargo
del suscriptor y/o usuario.

Clausula 13. Publicidad
El prestador del servicio debera publicar la siguiente informacién para conocimiento del suscriptor y/o usuario:

1. Elcontrato de servicios publicos domiciliarios, en la oficina de atencion usuario en la sede principal, publicacion
el pagina Web: https://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/contrato-de-condiciones-uniformes, y Entrega
de copias del contrato y de su Anexo Técnico, siempre que lo solicite el USUARIO. Las copias seran gratuitas,
en los casos de solicitud del SUSCRIPTOR/USUARIO

2. Zona geografica de prestacion dentro de la cual se compromete a cumplir los estandares de servicio
establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la aplicacion de la metodologia tarifaria prevista en la
Resolucién CRA 688 de 2014, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, o la que la modifique, adicione o
aclare.

3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por la persona prestadora, asi
como el avance en el cumplimiento estas, los cuales se deberan actualizar cada seis (6) meses.

4. Las tarifas vigentes.

5. ElPlan de Obras e Inversiones Regulado POIR

CAPITULO IIl - OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES DEL CSP

Clausula 14. Obligaciones de la EMPRESA.
Sin perjuicio de aquellas obligaciones contenidas en la legislacién, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones
de la EMPRESA, las siguientes:

1. Iniciar la prestacion de los servicios, con la calidad y condiciones previstas en este CSP a partir de su conexion
dentro del término previsto en la CLAUSULA 8 del presente CSP y una vez se hubieren pagado los costos de
conexion si fuere el caso. En este Ultimo evento, la EMPRESA otorgara plazos razonables para amortizar dicho
valor.

2. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el inmueble para el cual se hizo la solicitud, de
acuerdo con los parametros fijados por las autoridades competentes y con las especificaciones técnicas
determinadas por la Resolucién No 0330 de 2017, otras normas que adicionen, modifiquen adicionen. La
obligacion de iniciar el suministro de los servicios se hace exigible a partir del momento en el que para la
empresa sea técnicamente posible, es decir, a partir de la conexién del servicio, la cual debe realizarse dentro
del término previsto en la CLAUSULA 8 de este documento; del pago de los costos directos por conexion por
parte del suscriptor, lo cual no podré exceder de cinco (5) dias a partir del momento en que la empresa le notifica
el valor de los mismos, salvo que la empresa haya otorgado plazos para amortizar dicho valor; y del
otorgamiento de un titulo valor para garantizar las facturas cuando la Empresa lo requiera, exclusivamente
respecto de los usuarios no residenciales.

3. Recibir y transportar de manera permanente a través de sus redes, los residuos liquidos -aguas servidas y
lluvias- provenientes del inmueble objeto de servicio, comprometiéndose a transportarlos y a realizar su
disposicion final de los mismos, excepto en los casos en que la EMPRESA no preste dicho servicio por no
contar con redes o porque el suscriptor y/o usuario tiene otros medios de disposicion de sus residuos liquidos
que se encuentren legalmente autorizados. La EMPRESA se abstendra de recibir y aceptar los residuos liquidos
gue no se cifian a las caracteristicas previstas en el Anexo Técnico de este CSP.

4. Medir los consumos o en su defecto, facturar el servicio
periodo no sea posible medirlos con instrumentos, de acu

8

se en consumos promedios cuando durante un
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de 1994 y en la CLAUSULA 23 de este contrato o de la forma en que lo disponga la regulacion aplicable. Para
el caso del servicio de alcantarillado, el valor a facturar tendra como base el consumo del servicio de acueducto,
asi como el consumo de las fuentes adicionales, aplicando las tarifas legalmente establecidas para el servicio
de alcantarillado.

Facturar el servicio de forma tal que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
ylo usuario, de acuerdo con los parametros sefialados por la Ley 142 de 1994 o por las autoridades
competentes.

Cuando se trate de la primera factura del consumo, el plazo para envio de ésta se amplia hasta noventa (90)
dias posteriores a la conexion.

El cobro de la liquidacién de los correspondientes valores de conexién, cuando estos valores correspondan al
usuario por no haber sido cancelados previamente por el constructor, sera incluido en la primera factura que se
produzca del predio beneficiario de los servicios. En caso de existir financiacién para el pago de los valores de
conexion, las cuotas correspondientes seran incluidas en la respectiva facturaciéon, de manera discriminada.

Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, la EMPRESA no podra cobrar bienes o servicios
que no facturd por error, omisién o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Se exceptlan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor y/o usuario. Para efectos de la determinacién
de la fecha de entrega de la factura, se tomara aquélla sefialada para el primer vencimiento.

Entregar las facturas de acuerdo con lo establecido en la CLAUSULA 31 del presente CSP y discriminar en la
factura cuando se cobren varios servicios, cada uno por separado.

Ayudar al suscriptor y/o usuario a detectar el sitio y la causa de fugas imperceptibles de agua, en el interior del
inmueble, en los términos del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2000 o
cuando asi sea solicitado formalmente ante la EMPRESA.

Al preparar la factura, es obligacion de la EMPRESA investigar las desviaciones significativas del consumo
frente a consumos anteriores.

Cerciorarse de que los medidores funcionen de manera adecuada, mediante la realizaciéon de las revisiones
técnicas, cuando el suscriptor y/o usuario lo solicite o cuando la EMPRESA tenga dudas sobre su correcto
funcionamiento. La calibracion del estado de los medidores se hard por medio de laboratorios acreditados por
la entidad nacional de acreditacién competente o quien haga sus veces.

Cuando el suscriptor y/o usuario, en su propio interés, solicite a la EMPRESA los servicios de revision de las
instalaciones internas; revision y chequeo de medidores, entre otros, la EMPRESA cobraré por estos los costos
de acuerdo con las tarifas vigentes establecidas por la EMPRESA al momento de la ejecucion de la actividad.

No se cobrara valor alguno cuando la revision técnica se produzca como consecuencia de la revision tendiente
a investigar una desviacion significativa.

Devolver al suscriptor y/o usuario el medidor y demas equipos retirados por la EMPRESA que sean de su
propiedad, salvo que, por razones de tipo probatorio, éstos se requieran por un periodo de tiempo. La
EMPRESA debera comunicar por escrito al suscriptor y/o usuario, las razones de tipo probatorio por las cuales
se retira temporalmente el medidor, asi como el periodo tiempo requerido para tales efectos. Tampoco
devolvera al suscriptor y/o usuario el medidor cuando éste lo haya enajenado a la EMPRESA.

En caso de reemplazo de un medidor, la EMPRESA entregara al suscriptor y/o usuario, el concepto técnico en
el cual se pruebe o se justifique la necesidad de dicho cambio, salvo que el medidor sea reemplazado a costo
de la EMPRESA previa aprobacién del suscriptor y/o usuario. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del suscriptor
y/o usuario de adquirir los instrumentos de medida en el mercado, consagrado en numeral 9.2 del Articulo 9°
de la Ley 142 de 1994 y en armonia con lo dispuesto en el Articulo 144 de la misma Ley.

Verificar que los medidores funcionen en forma adecua ase en lo exigido en los articulos 1y 2, de la

Resolucién CRA 457 de 2008, compilada en la Resolucién ERA EAlM gU PA R
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Cuando adelante actividades de calibracion de medidores, o que impliquen tal calibracion, debera hacerlo a
través de laboratorios acreditados por la ONAC y con base en lo establecido en la Resolucién CRA 457 de
2008, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, y el articulo 75 de la de la Resoluciéon 0799 de diciembre
de 2021, del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio o aquella que la modifique adicione o aclare.

Salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del medidor para efectos de facturacion, dejar copia del
informe de visita al suscriptor y/o usuario con ocasién de cualquier verificacién en terreno, asi como en el caso
de instalacion, suspension, corte, conexion, reconexion, reinstalacion y revision del instrumento de medida.

Cuando la verificacion sea de forma virtual, a solicitud del usuario, por actualizaciéon de cambios de clase de
uso o de unidades habitacionales y no habitacionales, la copia del informe de visita se enviara por el medio
de comunicacion utilizado en la verificacion.

Suspender la prestacion de servicio publico domiciliario de acueducto cuando el suscriptor y/o usuario
incumpla la obligacion de pagar vencidos los plazos fijados en la factura.

Restablecer el servicio dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la fecha en que la EMPRESA haya
recibido noticia de que ha desaparecido la causa o causas que dieron origen a la suspensién o dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes si se trata de corte, siempre que se hayan cancelado los costos a que se
refiere CLAUSULA 47 del presente CSP en que haya incurrido la EMPRESA para la reinstalacion o reconexion
del servicio , a menos que dichos valores sean incluidos en una factura posterior.

No suspender ni cortar la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto mientras medie reclamacién
o recurso debidamente interpuesto, siempre y cuando la causa que se aduce para proceder a la suspensién o
corte sea el mismo objeto de la reclamacion o recurso y el usuario y/o usuario haya cancelado oportunamente
el valor no discutido de la factura. En el evento de suspension o corte no justificado, la EMPRESA restablecera
el servicio de manera inmediata de conformidad con lo establecido en paragrafo segundo de la CLAUSULA 47
del presente CSP.

Informar, por lo menos con veinticuatro (24) horas de anticipacion o en el plazo que establezca la reglamentacion
vigente, sobre los términos y motivos de las suspensiones del servicio programadas para mantenimientos
periédicos y reparaciones técnicas, salvo que se trate de emergencias o eventos fuera del control de la
EMPRESA.

Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como consecuencia de falla en la
prestacion del servicio, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor de acuerdo con lo establecido por la Ley
142 de 1994 y demas normas reglamentarias y regulatorias.

Devolver los cobros no autorizados, de conformidad con la regulacién vigente.

Permitir al suscriptor y/o usuario elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios para la utilizacién de
los servicios, siempre y cuando retinan las condiciones técnicas definidas por el Ministerio Vivienda, Ciudad y
Territorio.

Disponer en los centros de atencion dispuestos por la EMPRESA copias legibles del CSP. El CSP adolecera
de nulidad relativa si se celebra sin dar copia al suscriptor y/o usuario que lo solicite.

Establecer las especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado, conforme con lo establecido
en la Resolucién 0330 de junio de 2017, del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los servicios con eficiencia y seguridad
y adelantar campafias masivas de divulgacién sobre el particular.

Dotar de carné de identificacién a los funcionarios y demas personal autorizado para ingresar a las instalaciones
de los suscriptores y/o usuarios a practicar revisiones y to uras de los medidores. Dicho carné contendra,

EMDUPAR.....,

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar

==

10




25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

-N\Z
EMDUPAR

como minimo, el nombre, el documento de identidad, el cargo y la foto reciente de la persona y sera exhibido
al momento de solicitar al suscriptor y/o usuario permiso para ingresar a su domicilio.

Dar garantia de las acometidas por un periodo de tres (3) afios, cuando la misma sea ejecutada directamente
por la EMPRESA de conformidad con lo previsto en el articulo 15 del Decreto 302 de 2000 o las normas que lo
modifiqguen, complementen y adicionen. El costo de reparacion o reposicién de las acometidas estara a cargo
de los suscriptores y/o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia.

Ofrecer financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para cubrir los costos de la
acometida nueva, su reposicién o reparacion. Esta financiacion sera de, por lo menos, treinta (36) meses, dando
libertad al suscriptor y/o usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo desea. Este cobro se hara junto con la
factura de servicios de acueducto y alcantarillado.

Respetar el debido proceso y derecho de defensa al suscriptor y/o usuario, observando la plenitud de las formas
propias de la actuacion administrativa prevista en el presente CSP, la Constitucion Politica, el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y demas normas complementarias y
concordantes aplicables sobre el particular.

Entregar a los interesados en extinguir la solidaridad a la que se refiere el Articulo 15 de la Ley 820 de 2003,
un formato plenamente ajustado a las disposiciones contempladas en tal articulo y sus Decretos
Reglamentarios.

Aplicar al suscriptor y/o usuario el estrato correspondiente, de conformidad con el establecido para tal fin por la
autoridad competente.

Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria del uso correspondiente y modificarlo en los casos que
corresponda.

Cuando se refiera a la actualizacion de la clase de uso o las unidades habitacionales y no habitacionales, como
alternativa a la revision presencial, se podra realizar de manera virtual, por mutuo acuerdo, utilizando la video
llamada como medio de comunicacién, dando estricto cumpliendo al debido proceso y sin que exista ningin
tipo de traslado de responsabilidades de la Empresa.

Cobrar las contribuciones de solidaridad y otorgar los subsidios de acuerdo con la Ley.

Realizar el mantenimiento y reparaciéon de las redes a su cargo, de acuerdo a los planes y programas
establecidos para garantizar la continuidad del servicio y acorde con los procedimientos, normas,
especificaciones técnicas y con sus planes de operacion e inversiones establecidos por la EMPRESA.

Remitir a la SSPD los expedientes para resolver el recurso de apelacién de las reclamaciones de los
suscriptores y/o usuarios, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificaciéon de la decision mediante
la cual se decidi6 el recurso de reposicion.

Disponer de formatos que faciliten a los usuarios presentar peticiones, quejas y recursos.

Mantener una oficina de peticiones, quejas y recursos, la cual tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y
responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los suscriptores y/o usuarios
o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta la EMPRESA.

Cuando la EMPRESA determine que el suscriptor y/o usuario no esta cumpliendo con la norma de vertimiento
al alcantarillado publico informara de tal situacion a la Autoridad Ambiental Competente.

Asumir con los costos del plan de datos para los medidores con lectura remota a través de Telemetria y
garantizar al suscriptor y/o usuario tenga acceso a la lectura mediante un visualizador u otros medios
tecnoldgicos.
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La EMPRESA podra solicitar a los usuarios que los medidores de agua para facturar el servicio de acueducto
estén adecuados para lectura remota a través de Telemetria, como condicién para la prestacion de servicio de
acueducto.

No exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con esta. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor y/o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso
o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, salvo que las sumas en discusion correspondan
precisamente al promedio del consumo de los ultimos cinco periodos.

Adelantar las acciones contenidas en los planes de contingencia, necesarias para garantizar la continuidad,
calidad y presion del servicio.

Prestar el servicio publico domiciliario conforme a los estandares de servicio y de eficiencia definidos en el
contrato de servicios publicos domiciliarios.

Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y garantizar su derecho al habeas data

. Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994 y en las normas que la adicionen y modifiquen.

Clausula 15. Obligaciones del suscriptor y/o usuario.
En virtud del presente CSP el suscriptor y/o usuario se obliga a:

1.

Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya en una carga
injustificada para la EMPRESA o los deméas miembros de la comunidad.

Pagar el valor facturado por concepto de la prestacion de los servicios y demas obligaciones pecuniarias a su
cargo y que cumplan con los requisitos legales, dentro de los plazos establecidos en las respectivas facturas.

Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso de irregularidad, el
suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho a la EMPRESA.

Realizar el pago de los costos de conexion, equipos suministrados, revisiones y de los elementos que componen
el sistema de lectura remota a través de Telemetria, cuando a ello hubiere lugar.

Solicitar la factura a la EMPRESA cuando aquella no haya llegado oportunamente. El no recibir la factura no lo
exonera del pago, salvo que la EMPRESA no haya efectuado la facturacion en forma oportuna.

Permitir la inspeccién, lectura y revisién técnica de los medidores a los funcionarios de la EMPRESA o a quienes
ella faculte para tal fin, quienes contaran con una identificacién que los acredite para realizar la labor. El
suscriptor y/o usuario debera mantener despejada y limpia la cajilla del medidor y la caja de desagie
domiciliario.

No cambiar la destinacion del inmueble receptor del servicio sin el lleno de requisitos exigidos por las
autoridades competentes.

En caso de divisién del inmueble, de conformidad con lo estipulado en el decreto 302 de 2000 las instalaciones
de acueducto o alcantarillado deberan independizarse; en consecuencia, aquellas porciones del inmueble que
guedaren sin derecho al servicio deberan solicitar a la EMPRESA la construccion de sus respectivas acometidas
y pagar los derechos a que hubiere lugar.

Tomar las acciones necesarias para reemplazar los medidores cuando la EMPRESA lo solicite, dentro del
término no mayor a un periodo de facturacién. De lo contrario, la EMPRESA podra hacerlo por cuenta del
suscriptor y/o usuario.

En el evento en que la EMPRESA asuma el costo del aparato, el usuario continuard con la custodia y la

obligacion de reposicién sobre el nuevo aparato.
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No variar el uso del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado declarado o convenido con la
EMPRESA, sin previa autorizacién de la misma para que ésta evalle la posibilidad técnica de la prestacion de
los mismos y determine las modificaciones hidraulicas que se requieran. El suscriptor y/o usuario debera
solicitar con quince (15) dias habiles de anterioridad, autorizacion a la EMPRESA para realizar cualquier
variacion en el uso del(los) servicio(s). La EMPRESA dard trdmite a la solicitud en un término no superior a
quince (15) dias habiles.

Permitir la revision de las instalaciones internas cuando tal revision sea necesaria para la adecuada prestacion
del(los) servicio(s). Para estos efectos, la persona que realice la revision debera contar con una identificacion
que lo acredite para realizar tal labor, dar aviso previo al suscriptor y/o usuario por escrito indicando la fecha y
el momento del dia, mafiana o tarde, durante el cual se realizara la visita y respetar las normas del Cédigo de
Policia sobre penetracion a domicilio ajeno.

Corresponde al usuario la custodia de todos los elementos propios del servicio, incluyendo los elementos de
seguridad dispuestos por la Empresa y en consecuencia sera responsable en los términos de la ley.

Cada inmueble objeto del servicio deberé contar con un tanque de almacenamiento de agua: Los tanques de
almacenamiento deberan disponer de los elementos necesarios para evitar los desperdicios y la contaminacion
del agua en virtud de lo estipulado en el numeral 7.8 del articulo 7 del decreto 302 de 2000.

En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a
su cargo, en el evento de plazo especial para el pago o refinanciacién de obligaciones en mora.

Permitir la suspension o corte del servicio, si se realizan de conformidad con la normatividad vigente.

Para el restablecimiento del servicio de acueducto suspendido o que haya sido objeto de corte por causas
imputables al suscriptor y/o usuario, éste debe eliminar su causa, cancelar de manera previa todos los gastos
de corte o suspensién y reconexion o reinstalacion en los que incurra la EMPRESA y satisfacer las deméas
obligaciones previstas en la CLAUSULA 47 del presente CSP, sin perjuicio de poder incluir estos costos en la
siguiente factura.

Contratar personal idéneo para la ejecucion de trabajos en las instalaciones internas, o la realizacién de labores
relacionadas con modificaciones, ampliaciones y trabajos similares. Quedan bajo su exclusiva responsabilidad
los riesgos que puedan presentarse por el incumplimiento de esta disposicion.

Los costos que se generen por la adecuacion, renovacién o mantenimiento de redes internas seran asumidos
por el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

Adquirir el medidor atendiendo las condiciones técnicas establecidas por el prestador, y entregar este para ser
instalado por EMDUPAR S.A. E.S.P. o permitir la instalacion de los ofrecidos por EMDUPAR S.A. E.S.P. Los
medidores deben cumplir las condiciones técnicas de la clausula 22. Es obligacién mantener los instrumentos
para medir los consumos de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la EMPRESA, en concordancia
con la Reglamentacion vigente expedida por la autoridad competente. Velar porque no se causen dafios al
medidor y sus elementos, accesorios, incluidos los de proteccién e igualmente reemplazar dichos instrumentos
cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a disposicién instrumentos de medida mas precisos. La EMPRESA podra, a solicitud del
usuario, realizar las actividades aqui previstas, cobrando el respectivo servicio. Cualquier modificacion en las
condiciones de los elementos de medicion, requiere autorizacion previa de la EMPRESA.

Tomar las acciones necesarias para reemplazar el medidor, a satisfaccién de las condiciones técnicas
descritas en este contrato y cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma
adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida
MAas precisos.

Permitir a la EMPRESA el cambio de acometida y medidor cuando no tenga el didmetro adecuado para la
prestacion del servicio o cuando la misma se encuentre deteriorada y pagar los costos que genere dicho cambio.
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En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicién individual y, a fin de que la EMPRESA tome las medidas
necesarias para expedir una Unica factura, presentar ante ésta, las razones de tipo técnico por las cuales no
existe medicién individual y el nimero de unidades independientes residenciales, comerciales, industriales,
oficiales o especiales que conforman la edificacién.

No realizar construcciones ni ampliaciones de la edificacion sobre redes externas o accesorios del sistema de
acueducto y alcantarillado.

Para el caso de suscriptores y/o usuarios especiales de alcantarillado, es responsabilidad poner en un lugar
publico y de facil acceso las cajas de aforo y/o puntos de muestreo para efectuar las caracterizaciones de
vertimientos y de medicién de los volimenes de descarga.

Realizar oportunamente las adecuaciones necesarias en la edificacién para separar las redes de alcantarillado
de aguas lluvias, residuales e industriales. Cada sistema debera contar con cajas de inspeccion independientes,
con sus tapas removibles y cumplir las demas normas técnicas (Consultar péagina web:
http://www.emdupar.gov.co) para su ejecucion.

Informar a la EMPRESA sobre las fuentes adicionales de abastecimiento de agua, para efectos de liquidar la
cuenta del servicio de alcantarillado de acuerdo con el aforo total del agua consumida, en los términos del
Articulo 3.2.3.6 de la Resolucion CRA 151 de 2001, o las normas que la modifiquen, sustituyan o complementen.

Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua directamente de las redes locales o de
las acometidas de acueducto.

Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias prohibidas o no permitidas por la normatividad
vigente, asi como realizar bombeos directos a la red.

Los suscriptores no residenciales del servicio de alcantarillado que viertan sustancias de interés sanitario
deberan cumplir con la normatividad vigente y si es del caso asumir el pago de las tarifas previstas en la
regulacién por concepto de Costo Medio de Tasas Ambientales del Servicio de Alcantarillado para suscriptores
con caracterizacion de vertimientos. Asi mismo deberan mantener disponible y presentar a la Empresa, cuando
ella lo solicite, la respectiva caracterizacion de vertimientos en la que se indique la cantidad de carga
contaminante vertida mensualmente para cada una de las sustancias.

Abstenerse de realizar todo empalme de una acometida de aguas residuales sobre la red de alcantarillado
pluvial o todo empalme de una acometida de aguas lluvias sobre la red de alcantarillado sanitario.

Corregir, de acuerdo con las recomendaciones y términos que la EMPRESA indique, las conexiones erradas
comprobadas. Si transcurridos sesenta (60) dias calendario el suscriptor y/o usuario se negare a realizar las
correcciones entendera por incumplido el presente CSP y se dara aplicacion a la CLAUSULA del mismo.

Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se presente
en las instalaciones internas, o la variacion del propietario, direccion u otra novedad que implique modificacion
a las condiciones y datos registrados en el contrato de servicios publicos y/o en el sistema de informacion
comercial.

Permitir a la EMPRESA instalar medidores lectura remota a través de Telemetria para facturar el servicio de
acueducto, como condicion para la prestacion de servicio de acueducto.

Permitir a la EMPRESA la instalacion de medidores con lectura remota a través de Telemetria en los casos en
que el suscriptor y/o usuario haya incurrido en incumplimiento reiterado de las obligaciones del suscriptor o
clausulas del presente CCU (Contrato de Condiciones Uniformes).

Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994 y en las demas normas que la modifiquen, complementen,
adicionen o aclaren.

A recibir la primera factura por concepto de prestacion d
la conexion acompafada de una copia fisica del contrato d
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con posteridad a dicho término se efectie conforme a lo previsto en el articulo 1.3.21.2. de la Resolucion CRA
151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o aclare.

A que le sea devuelto el medidor cuando sea de su propiedad en los casos en los cuales es necesario su
cambio.

A que el prestador mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su derecho al habeas data.

Clausula 16. Derechos de las partes.
Se entienden incorporados en el CSP los derechos que, a favor de los suscriptores y/o usuarios y de la EMPRESA,
ademas de los que se desprendan en este contrato, se encuentran consagrados en la Constitucion Politica, la Ley 142
de 1994 y en los Decretos 302 de 2000, 229 de 2002 y demas disposiciones concordantes, asi como las normas que
las modifiquen, adicionen o subroguen.

Clausula 17. Derechos de la EMPRESA.
Constituyen derechos de la EMPRESA:

1.

10.

11.

Cobrar, de conformidad con la normatividad vigente, el valor de los servicios prestados, incluidos los cobros
dejados de efectuar por error u omision dentro de los cinco (5) meses siguientes a haberse entregado la
facturacion.

Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con la legislacién y regulacién vigentes y las previsiones del
presente CSP.

Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago para el suministro del
servicio, en los términos dispuestos en la Ley 142 de 1994.

Verificar el estado de los instrumentos de medicién, asi como adelantar revisiones y/o verificaciones técnicas,
efectuar registros visuales o remotos sobre los mismos, en cualquier momento, con el fin de cerciorarse del
estado y correcto funcionamiento de los equipos instalados, incluyendo su retiro temporal para la verificacion.
En caso de retiro del medidor la EMPRESA instalara un dispositivo de medicién equivalente, con caracter
provisional, mientras se efect(ia la revisién. En caso de no instalarse un medidor provisional el consumo se
determinara de acuerdo con los procedimientos previstos en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y adoptara
medidas eficaces, para prevenir y controlar cualquier hecho que pueda implicar un uso no autorizado del
servicio.

Cobrar los consumos dejados de facturar en los términos del CAPITULO VI del presente CSP al presentarse el
uso no autorizado del servicio.

Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacién a favor o en contra del suscriptor y/o usuario, derivada de la
conexion o prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, conforme a la normatividad vigente.

Verificar que los usuarios del sistema de alcantarillado cumplan con la normatividad vigente en materia de
vertimientos definidos por la autoridad competente.

Exigir la realizacién de las adecuaciones necesarias para corregir las conexiones erradas que se encuentren
en el inmueble.

Realizar las revisiones técnicas de las instalaciones interiores de acueducto y alcantarillado a que haya lugar,
incluyendo los equipos de medida, y solicitar su reparacién, adecuacion o sustitucion, cuando sea necesario.

Suspender el servicio, de manera general o particular, sin que constituya falla en su prestacién, para: Realizar
reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y racionamientos por motivos de fuerza mayor, siempre que
de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores o usuarios; o para evitar perjuicios que se deriven de la
inestabilidad del inmueble o del terreno, y siempre que se haya empleado toda la diligencia posible dentro de
las circunstancias para que el suscriptor y/o usuario pueda hacer valer sus derechos.

Colocar, a su costa, elementos destinados a evitar el uso/n
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Ejercer las acciones de cobro pre juridico y coactivo de las obligaciones en mora, de conformidad con la ley.

Adelantar los procedimientos administrativos y presentar denuncias penales a que haya lugar en los eventos
en que se detecte incumplimiento del CSP y/o defraudacién de fluidos.

Solicitar al suscriptor y/o usuario, cuando se requiera su cambio 0 en las conexiones nuevas, que los medidores
de agua para facturar el servicio de acueducto estén adecuados para lectura remota a través de telemetria.

Los demas que le sean otorgados por la ley.

Realizar la gestibn de cobranza segun el Manual de cartera definido en la pagina web en el link
https://mww.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/sistema-integrado-de-gestion/Planeacion/Manuales/detail

Clausula 18. Derechos del suscriptor y/o usuario:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

A ser tratado dignamente por la EMPRESA.

Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el CAPITULO VIy CAPITULO VI del presente
CSP.

A no ser discriminado por EMPRESA. Los usuarios tienen derecho a obtener tratamiento igual para situaciones
iguales.

A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las consecuencias de incumplirlas.

A que no se suspenda o corte el servicio, ni se le cobre la reinstalacion cuando acredite el pago o hasta tanto
no esté en firme la decisién de la reclamacion cuando haya sido debidamente interpuesta por el suscriptor y/o
usuario, salvo que medie una cualquiera de las causales de incumplimiento del presente CSP.

A la libre eleccion del prestador del servicio.

A la medicién de sus consumos reales incluyendo los de fuentes adicionales de agua para efectos de la
facturacion del alcantarillado. La medicién de consumos se realizara de conformidad con lo establecido en la
regulacién vigente y en ningun caso, habra lugar al cobro de mas de un cargo fijo por cada equipo de
micromedicion por suscriptor y/o usuario.

Sin perjuicio del derecho de todo suscriptor y/o usuario del servicio de acueducto a la medicién de sus consumos
reales, los productores de servicios marginales, independientes o para uso particular de acueducto que hayan
sido certificados como tales por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliario, tendran derecho a que
el servicio de alcantarillado se liquide con base en el aforo del total de agua consumida.

A obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la prestacién del servicio.
A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes
impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que se propongan realizar, asi como a llevarlas a
cabo.

A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en los que tengan la
condicién de interesados y obtener copias, a su costa, de documentos contenidos en ellos.

A abstenerse de presentar documentos no exigidos por las normas legales aplicables a los procedimientos de
que trate la gestion.

A reclamar cuando la EMPRESA aplique un estrato diferente al establecido por la respectiva entidad territorial

competente para tales fines.
EMDUPAR......
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14. A reclamar en contra del uso asignado por la EMPRESA al inmueble objeto del servicio, cuando se le hubiere
asignado uno diferente al real.

15. A conocer las condiciones uniformes del CSP.
16. A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de la EMPRESA.

17. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por falla en la prestacién del
servicio, de conformidad con el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

18. A una informacion clara, completa, precisa y oportuna en las facturas.
19. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al CSP.

20. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a la fecha de pago oportuno
sefialada en la misma.

21. En caso de corte del servicio mediante el retiro de elementos de la acometida, a recibir de la EMPRESA el
medidor y/o los elementos retirados, si es el propietario de los mismos, en los términos del Articulo 135 de la
Ley 142 de 1994.

22. A solicitar a la EMPRESA, la revision de las instalaciones internas con el fin de establecer si hay deterioro en
ellas, y de ser el caso, que ésta efectle las recomendaciones que considere oportunas para su reparacion o
adecuacion, por parte de personal técnico idéneo, asumiendo el suscriptor y/o usuario los costos
correspondientes.

23. En los casos de revision por anomalias, retiro provisional del equipo de medida, cambio del mismo y visitas
técnicas en el domicilio, a solicitar la asesoria y/o participacion de un técnico particular o de cualquier persona
para que verifique el proceso de revision de los equipos de medida e instalaciones internas.

24. A la participacion en los comités de desarrollo y control social.

25. A obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las proporcionadas de manera
masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el suscriptor y/o usuario asuma los costos
correspondientes.

26. A recibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturacion, cuando lo solicite el suscriptor y/o usuario.
27. A que se le mida el consumo, o, en su defecto, se le afore o calcule de conformidad con la ley.
28. Los demas que le otorgue la ley.

Paragrafo. Para hacer efectiva la asesoria y/o participacién a la que hace referencia el numeral 23 de la presente
Clausula, el prestador debera dar aviso de la visita correspondiente a la revision, retiro provisional o cambio, asi como
de cualquier visita de caracter técnico, indicando si esta se va a efectuar en la mafiana o en la tarde con antelacién de
3 dias. Excepcionalmente y en el caso de visitas técnicas tendientes a la determinacién de anomalias no sera necesario
dar el aviso referido en el presente paragrafo, y para garantizar este derecho, el usuario tendra una hora para obtener
la asesoria o participacion de un técnico.

Clausula 19. Caracteristicas técnicas de los medidores
Los medidores deberan cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas definidas en la pagina web en el link:

Tipo de instalacion Horizontal Vertical

Medidor tipo
Tipo de medidor velocidad, chorr

Medidor tipo Volumétrico,

Magnética, Ranurados
AAMNNTI INDAD
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acanalados  (Piston vy
camara), tejido filtro 1 mm

Diametro

DN15, %" (para
unidades
habitacionales
residenciales)

DN15, %" (para unidades
habitacionales
residenciales)

Caudal permanente

2.5 m3/hora. (para
unidades
habitacionales
residenciales)

25 m3/hora. (para
unidades habitacionales
residenciales)

Precision metrolégica

Clase 20 Clase 1

Clase 2 0 Clase 1

Méaxima Presiéon admisible

MPA 16 (bar)

MPA 16 (bar)

Clase de temperatura T50 T50
Clase de presion AP63 AP63
Clase de sensibilidad de flujo | U0/D0 uo/D0o
Longitud 115 mm 115 mm

Rango de medicidn (R)

Igual 315 0 mas

Igual 315 0 mas

Tipo de instalacion Horizontal Vertical
. . Medidor tipo Volumétrico,
Medidor tipo " P
. . . Magnética, Ranurados
Tipo de medidor velocidad, chorro .,
o - acanalados  (Piston vy
Unico, Mecanica , e
camara), tejido filtro 1 mm
DN20, 3% (Para | DN20, % (Para
- instalaciones no | instalaciones no
Diametro . . . .
residenciales — o | residenciales - o]

totalizadores)

totalizadores)

Caudal permanente

4 m3/hora. (para
unidades
habitacionales
residenciales)

4 m3/hora. (para unidades
habitacionales
residenciales)

Precision metrolégica

Clase 2 0 Clase 1

Clase 2 0 Clase 1

Méaxima Presi6on admisible

MPA 16 (bar)

MPA 16 (bar)

Clase de temperatura T50 T50

Clase de presion AP63 AP63

Clase de sensibilidad de flujo | UQ/DO uo/D0o

Longitud 130 /190 mm 115/130/190 mm

Rango de medicién (R)

Igual 315 o0 mas

Igual 315 o mas

-N\Z
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Material: Plastico composite.

El medidor de instalacion vertical tipo de volumétrico es para uso preferiblemente de propiedades horizontales u
organizaciones con instalaciones hidraulicas bajo la ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. Y ARTICULO 2.3.1.3.2.6.27. En todo caso
se prohibe el uso de medidor volumétrico para casas residenciales que estan conectadas directamente a la redes de la
empresa.

Certificado de aprobacion sanitaria: NSF 61, WRAS, ROSH u otra de iguales caracteristicas.
En el caso de los medidores Volumétricos, son de uso exclusivo en instalaciones donde se encuentre tanques u otras
soluciones de almacenamiento previos a la conexién del medidor. n el caso de edificios.

EMDUPAR.....,
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Para instalacion de altos consumidores: Medidor tipo ultrasonicos para didmetros 1” a 4”, en todo caso los
medidores mayores a Y2 pulgada de diametro deben ser aprobados por Emdupar S.A. E.S.P. y se usaran para predios
no residenciales, totalizadores o medidor general que se definen en el numeral 34 del decreto 1077 de 2015 en
ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones y se reglamenta el uso en el ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. del mismo decreto.

a. +5 % en la zona inferior entre Caudal Minimo y Caudal de transmision.
b. +2 % en la zona superior comprendida entre Caudal Transicion y Caudal Maximo.

Especificaciones adicionales del tipo de medidor: Pre-equipado para lectura remota, contacto tipo éptico o inductivo.

e La aprobacion de modelo segun la norma ISO 4064 de 2014, debe haber sido desarrollada por un laboratorio de

metrologia que aplique la norma ISO 17025 de 2017 y a su vez, ser reconocido a través de los convenios

internacionales de la ONAC con sus pares, como por ejemplo la AMR de la ILAC.

Certificado de calibracion de laboratorio acreditado.

Certificado de conformidad sanitaria o de producto segin la resolucion 501 de 2017 del Min Vivienda de Colombia.

Certificado de conformidad de los productos con los requisitos técnicos bajo la resolucion 501 de 2017.

Presién de servicio: 2 16 bar.

Temperatura de operacion: 50 grados Celsius

Sistema antirretorno o cheque ubicado dentro del cuerpo o insertado dentro del racor de salida de este.

3 afios de garantia.

Hermeticidad IP68

Certificacién de aprobacion de modelo por la norma 2014/32/UE — MID - debera certificarse los médulos B

(inspeccion del tipo) + D (Garantia de la calidad de la produccién), debe entregarse en idioma original (si esta en

otro idioma) y traducido.

¢ Informe de ensayo de durabilidad a flujo continuo exige para los medidores DN15 R315H/R160V o superior del tipo
velocidad se debe presentar un Informe de Ensayo de Durabilidad a Flujo Continuo en posiciéon horizontal a 100
horas y para los medidores DN15 R315H/V o superior del tipo volumétricos se debe presentar un Informe de Ensayo
de Durabilidad a Flujo Continuo en posicién horizontal para 100, 200 y 300 horas, conforme a los requisitos del
numeral 7.11.3 de la norma NTC ISO 4064-2:2016 y con resultados de ensayo satisfactorios en cumplimiento al
7.11.3.4 Criterios de aceptacion después del ensayo de durabilidad continuo y del numeral 7.11.3.4.2 Para los
medidores de agua con clase de precision 2 de la norma NTC-ISO 4064-2:2016.

e Informe de ensayo de campo magnético estatico. conforme al numeral 7.12 y el numeral 8.16 de la NTC ISO 4064-
2:2016 en el cual se relacione el modelo del medidor, y debe ser emitido por un laboratorio de calibracién de
medidores de agua el cual deber tener el ensayo de campo magnético estatico incluido dentro de su alcance de
acreditacion vigente y aprobado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC. Numeral 8.16
Campo Magnético Estatico y del numeral 8.16.5 Criterios de aceptacion de la norma NTC-ISO 4064-2:2016
La instalacién del medidor debe hacerse segun las recomendaciones del fabricante.

e Toda acometida domiciliaria como minimo debe incluir:

o Registro antifraude tipo bola a la entrada de la cometida, fabricado en PVC, para una presion de trabajo de
16 bar, con esfera fabricada en Acetal y sistema antifraude en inoxidable.

o Registro de paso tipo bola a la salida de la cometida, fabricado en PVC, para una presién de trabajo de 16
bar y con esfera fabricada en Acetal.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, una
vez expirado el periodo de garantia de 3 afios definido en el articulo 2.3.1.3.2.3.12. Del Decreto 1077 de 2015.

Clausula 20. Control sobre el funcionamiento de los medidores

Tanto la Empresa como el suscriptor o usuario podran verificar el estado de los instrumentos de medicion que se utilicen
para medir el consumo; y ambas partes deberan adoptar medidas eficaces para que no se alteren, tales como instalacién
de kits de seguridad, losetas de seguridad, llaves de seguridad o cualquier otro mecanismo que impida la alteracién de
los instrumentos de medicion, para garantizar asi una adecuada medicién de los consumos.

En caso de que la Empresa adopte cualquier dispositivo de seguridad, garantizara el derecho del suscriptor o usuario
de verificar el estado de los instrumentos de medicion.

La Empresa podré incluso retirar temporalmente los instrumentos de medida, y verificar su estado en el Laboratorio de
Medidores acreditado de las instalaciones de la empresa o en s fecto, cualquier otro acreditado en caso. En caso
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que se compruebe que el medidor funciona incorrectamente, la empresa podra cambiar o exigir su cambio si es
necesario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podra establecerse, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios
en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua
en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas.

A partir de su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

Los medidores que instale la empresa, tendran una garantia hasta la ocurrencia de uno de los siguientes dos eventos:
1. Transcurrido 3 afios desde la instalacion del medidor o 2. Acumulacién de los metros clbicos definidos en la siguiente
tabla:

Diametro medidor Metros cubicos
acumulado
iZ3 3.000 m3
4 5.000 m3
1" 7.000 m3
1% 10.000 m3

Clausula 21. Condiciones técnicas acueducto
Para la prestacion del servicio publico de acueducto, las partes del presente contrato, deberan cumplir con las
condiciones técnicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 o el que lo modifique, adicione o aclare, asi:

Condiciones de acceso: Deben ser desarrolladas observando lo establecido en el articulo 2.3.1.3.2.2.6. Del Decreto
1077 de 2015:

Para obtener la conexion de los servicios de acueducto y alcantarillado, el inmueble debera cumplir los siguientes
requisitos:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo del articulo 12 de la
Ley 388 de 1997.

2. Contar con la Licencia de Construccién cuando se trate de edificaciones por construir, o la cédula catastral en
el caso de obras terminadas.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o0 espacios publicos y redes de acueducto o
alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender
las necesidades del inmueble.

4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexién al servicio de acueducto,
salvo lo establecido en el articulo 2.3.1.3.2.1.3 Del Decreto 1077 de 2015.

5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente aprobado
por la autoridad ambiental competente, cuando no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de acueducto, no
existe red de alcantarillado en la zona del inmueble.

Con respecto a los términos y condiciones para el tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, segun lo definido en los articulos 2.3.1.2.2. A
2.3.1.2.8. Del Decreto 1077 de 2015.

2.3.1.3.2.3.17. Del Decreto 1077 de 2015.
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Procedimientos para: instalacién del medidor por primera vez, calibracién de medidores, verificacién de la condiciéon
metrolégica de los medidores y retiro del medidor, segun lo establecido en la Resolucion CRA 457 de 2008, compilada
en la resolucién CRA 943 de 2021.

Clausula 22. Medicién de alcantarillado

Sera el equivalente a la medicion del servicio publico domiciliario de acueducto. La unidad de medida debera estar dada
en metros cubicos. La persona prestadora podra exigir la instalacién de medidores o estructuras de aforo de aguas
residuales, para quienes se abastecen de aguas provenientes de fuentes alternas pero que utilizan el servicio publico
domiciliario de alcantarillado.

La medicion se realizard mediante medidores o estructuras hidraulicas de medicién, de conformidad con las siguientes
tecnologias:

Tipo: Electromagnético para aguas residuales

Se dara cumplimiento a la resolucién CRA 800 del 2017, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, por la cual se
establece la opcidn de medicién de vertimientos en el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

Clausula 23. Condiciones de calidad
Para la prestacion del servicio publico de acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la
regulacion, las Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

1. Lacalidad de agua potable debe cumplir con lo sefialado por el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de
2007, o el que los modifique, adicione o aclare.

2. Lacalidad de los vertimientos que seran recibidos en las redes de alcantarillado debe cumplir con lo establecido
en el Decreto 1076 de 2015, y con la Resolucion 0631 de 20152 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

3. Lacontinuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de tener niveles de continuidad inferiores
las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio
base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida en el articulo 9° de la Resolucién CRA 688 de 2014,
compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, o la que la modifique, adicione o aclare, y consignar tales metas
en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

4. La presidon minima para nuestra area de prestacion de servicio es de 15 m.c.a. segun resoluciéon 0330 del 08
de junio de 2017 el que lo modifique, adicione o aclare.

Las presiones de servicio minimas establecidas, deben obtenerse cuando la red de distribucién este circulando el caudal
del disefio.

CAPITULO IV - FACTURACION

Clausula 24. Principio general de facturacion.
La factura solo incluira valores expresamente autorizados conforme a la ley, la regulacién y las condiciones uniformes
del presente CSP.

Clausula 25. Contenido minimo de la factura.
La factura que expida la EMPRESA debera contener, como minimo, los siguientes elementos:

1. Elnombre de la EMPRESAy su NIT.

2. Elnombre del suscriptor y/o usuario, cuenta contrato, nimero de identificacion del medidor al cual se presta el
servicio, direccion del inmueble receptor del servicio y unidades habitacionales y no habitacionales.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicién de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion
vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexio instalacion cuando a ello hubiere lugar.
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9. Lalectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando sin accidon u omision
de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos, debera indicarse
la base promedio con la cual se liquida el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que se cobraron
los seis periodos, si la facturacion es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los términos
establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la modifiquen, sustituyan, adicionen o reglamenten.

12. Los valores unitarios y totales cobrados al usuario por concepto de las tasas ambientales para acueducto y
alcantarillado cuando haya lugar a su cobro.

13. Valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio.

14. valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se incumplan las metas de los estandares
del servicio y la informacion del valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores de facturacion

Paragrafo: Adicionalmente en el caso de multiusuarios, la factura indicara el nimero de unidades independientes por
estrato y por sector, el nivel de consumo segun el rango definido por la CRA, el valor por el cargo fijo y el valor por cargo
de consumo.

Clausula 26. Facturacion y pago de otros cobros y servicios.

En la factura podran incluirse otros cobros a los que la EMPRESA tenga derecho, relacionados con la prestacion del
servicio, los cuales se distinguiran de los que originan los consumos o cargos fijos y la razén de los mismos se explicara
en forma precisa.

Cuando se facturen los servicios de saneamiento basico, conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no podra
cancelarse este Ultimo con independencia de los servicios de aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que
exista prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria de los servicios
de saneamiento basico.

En las obligaciones derivadas o conexas con los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, bastara el
requerimiento de la EMPRESA a través de la factura, para que el suscriptor y/o usuario quede constituido en mora.

Paragrafo Primero: Las facturas que se emitan en desarrollo del CSP y en cuanto incluyan Gnicamente valores por
servicios de acueducto y alcantarillado, deben ser pagadas en forma conjunta y los intereses aplicables por falta de
pago procederan respecto al valor de la suma de ambos servicios, sin perjuicio del ejercicio de su derecho de
reclamacion.

Cuando exista reclamacioén o recurso debidamente interpuesto que se refiera a uno solo de tales servicios, la EMPRESA
recibira por separado el pago del servicio que no es objeto de reclamo.

Paragrafo Segundo: En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por separado cada
servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado independientemente de los demas con excepcion del servicio publico
domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico. Las medidas juridicas aplicables por no pago procederan
Unicamente respecto del servicio que no sea pagado. Cuando la reclamacion o recurso se refiera al monto de la factura,
el usuario debera pagar oportunamente, cuando menos las cifras o valores no discutidos, para lo cual se expedira una
factura con los valores a cobrar.

Paragrafo Tercero: La EMPRESA puede incluir en la factura de los servicios publicos domiciliarios cobros de bienes o
servicios distintos de los originados en la prestacion efectiva de éstos, siempre que cuente con la autorizacion expresa
del usuario del servicio.

Sin embargo, las deudas originadas de obligaciones diferentes al pago de los servicios publicos domiciliarios no
generaran solidaridad respecto del propietario de inmueble, salvo que este asi lo haya autorizado por escrito.

Cuando el usuario y/o suscriptor del servicio lo requiera, podra cancelar Unicamente los valores correspondientes a los
servicios publicos domiciliarios, prescindiendo del pago de la(s) cuota(s) derivada(s) de los bienes o servicios distintos
de servicios publicos domiciliarios que haya contratado y autorizado su cobro a través de la factura. Para el efecto,
deberd dirigirse a las oficinas de la EMPRESA, y solicitar la factura reemplazo donde se excluya el valor del pago de

la(s) cuota(s) derivada(s) de estos bienes o servicios y se facture ente los servicios publicos domiciliarios.
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En la factura de los servicios publicos domiciliarios la informacién y el valor de la(s) cuota(s) derivada(s) de los bienes o
servicios distintos de éstos, debera detallarse por separado del valor de los servicios publicos domiciliarios cobrados en
la factura, de modo que quede claramente expresado cada concepto.

La EMPRESA no podra suspender los servicios publicos domiciliarios, por el no pago del valor de la(s) cuota(s) de los
bienes o servicios distintos de los servicios publicos domiciliarios, contratados por el usuario.

Las reclamaciones o desacuerdos derivados de la facturacion de la(s) cuota(s) resultantes de los bienes o servicios
ofrecidos, distintos de los servicios publicos domiciliarios, no seran atendidos ni gestionados por la EMPRESA. En tal
sentido el usuario debera presentar las correspondientes reclamaciones ante la persona o entidad responsable del
suministro de dichos bienes o servicios.

Clausula 27. Periodicidad de la facturacion.

Las facturas se entregaran de forma mensual determinando el periodo facturado, en cualquier hora y dia en el predio
en el que se presta el servicio 0 en la direccion que el suscriptor y/o usuario solicite. Para los grandes consumidores y
las cuentas Temporales Para Obra (TPO), la facturacién se entregara mensualmente igualmente. Asi mismo, para
aquellos suscriptores que, previo andlisis de la EMPRESA, requieran un seguimiento a sus consumos, la facturacion se
entregara mensualmente.

En todo caso, la factura se pondra en conocimiento de los suscriptores y/o usuarios vinculados al CSP con al menos
cinco (5) dias de antelacion a la fecha de primer vencimiento, mediante los mecanismos de reparto y sectorizacion que
garanticen su entrega oportuna. La EMPRESA indicara en la factura la fecha aproximada de entrega de la siguiente
factura, para que en el caso que el suscriptor y/o usuario no la reciba, solicite duplicado de la misma, conforme a la
obligacién prevista en la CLAUSULA 18 del presente CSP.

Paragrafo: La EMPRESA podra ajustar su periodo de facturacion, e informard del cambio, mediante carta circular
dirigida al suscriptor y/o usuario o, publicacién en un diario de amplia circulacién, indicando el periodo y la fecha maxima
de entrega de la misma segun el sector de cada usuario, de tal manera que éstos tengan conocimiento del momento en
el gue deben recibir la factura y en caso contrario, soliciten duplicado de la misma.

Clausula 28. Emision y entrega de las facturas.

En las zonas urbanas, las facturas se entregaran en la direccion del inmueble receptor del servicio y/o direccién
electrénica que se haya indicado y aprobado previa y expresamente por el suscriptor y/o usuario, salvo que el suscriptor
y/o usuario registre para estos efectos direccion diferente; en las zonas rurales, en el predio en el que se presta el
servicio o0 en el lugar acordado entre las partes. En el evento en que cambie la direccion electrénica y/o nomenclatura
del inmueble donde se entrega la factura, el suscriptor y/o usuario debera dar aviso a la EMPRESA con un plazo minimo
de antelacion de un periodo de facturacion en los términos del numeral 28 de la CLAUSULA 18 de este Contrato.

Paragrafo. Una vez entre a regir el sistema de facturacion electrénico en el sector de los servicios publicos domiciliarios,
la EMPRESA emitird y remitira dicha factura por los medios electrénicos siguiendo los parametros legales vigentes que
obligan a la utilizacién de esta modalidad de emision y entrega, para lo cual garantiza al suscriptor y/o usuario el derecho
que le asiste a consultar y descargar la factura a través de la pagina web de la EMPRESA y/o en cualquier otro medio
indicado por la misma, o en medio fisico en los centros de atencidn al ciudadano en el evento de que haya sido imposible
su consulta en forma electrénica.

Clausula 29. Imposibilidad de medicién.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo de facturacién determinado, no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos de agua, ain en el evento de fugas imperceptibles, la EMPRESA podra
establecer el valor a facturar utilizando uno cualquiera de los siguientes métodos:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los ultimos seis (6) periodos
de facturacion, cuando sea mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese
sido medido con instrumentos.

2. Con base en los consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los Ultimos seis (6) periodos
de facturacion, cuando sea mensual, si las caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de
los otros suscriptores y/o usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se

trata de determinar.
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3. El calculo se realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las
actividades y el numero de consumidores que se benefician con el servicio. La estimacién de consumo sera
tomada de estudios técnicos realizados por la EMPRESA.

El consumo promedio al que se refiere el literal 1 de la presente clausula no aplicaré para la estimacion de los consumos
dejados de facturar por uso no autorizado del servicio.

Paragrafo Primero. El consumo en el servicio de alcantarillado se calculard con base en los parametros establecidos
por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Paragrafo Segundo. En caso de fugas imperceptibles los consumos se estableceran de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos (2) meses para
arreglar dicha fuga. Durante este tiempo la EMPRESA cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis (6) meses.
Transcurrido dicho plazo, si el usuario no ha solventado esta situacién, la EMPRESA cobrara el consumo medido a partir
de ese momento.

Paragrafo Tercero: La medicién de los consumos en caso de sistemas distintos a la micromedicién, autorizados por la
regulacion vigente, se realizara de conformidad con lo establecido en ésta.

Clausula 30. Facturacion de unidades inmobiliarias cerradas.
En las unidades inmobiliarias cerradas se debera instalar un medidor general o totalizador para efectos de la medicién
y facturacion.

Deberan existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman
la unidad inmobiliaria cerrada, asi como en las areas comunes.

Para efectos de facturar el consumo en cada periodo de facturacion se tendran dos posibilidades:
. Con medicion individual de zonas comunes.

Cuando exista medicion individual en zonas comunes se facturar4 conforme a diferencia en la lectura en la cuenta
contrato del medidor de dichas zonas, sin embargo, cuando se presenten diferencias entre los valores registrados entre
el medidor totalizador o general y los medidores individuales incluyendo el medidor de las zonas comunes, la Empresa
queda facultada para facturar dicha diferencia en la cuenta contrato del medidor de zonas comunes.

. Sin medicion individual de zonas comunes.

En el evento en que las zonas o &reas comunes no cuenten con una acometida y medidor individual para medir sus
consumos de manera separada, se medir4 el consumo correspondiente a la diferencia entre la totalizadora y los
medidores individuales, y se facturara a la cuenta contrato asociada de la totalizadora, a la tarifa basica de la clase de
uso correspondiente para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Paragrafo. La Facturacion de unidades inmobiliarias cerradas se regira bajos los criterios establecidos en el presente
contrato de servicios publicos, la Ley 142 de 1994, la Ley 675 de 2001, la Resolucién Compilatoria CRA-943 de 2021 y
las demas normas que la modifiquen, complementen o reemplacen. En todo caso, se garantizara y respetara el debido
proceso y derecho de defensa al suscriptor y/o usuario en todas sus actuaciones frente a estos, observando la plenitud
de las formas propias de la actuacién administrativa previstas en la Constituciéon Politica, el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las demas normas que le sean aplicables.

Clausula 31. Descuentos asociados a la calidad del servicio

De conformidad con lo establecido en los articulos 84 a 103 de la Resoluciéon CRA 688 de 2014, compilada en la
Resolucién CRA 943 de 2021, o la que la modifique, adicione o aclare, EMDUPAR S.A. E.S.P. debera realizar los
descuentos en el cargo fijo y en el cargo por consumo originados por el incumplimiento frente a las metas para alcanzar
los estandares de calidad del servicio que aplican a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. La
prestadora cuenta con un plazo maximo de seis (6) meses para hacer efectivo el descuento total en la factura de los
suscriptores y/o usuarios afectados, el cual empezara a contar una vez finalice el semestre objeto de evaluacion.
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La prestadora deberda cumplir con los estandares de calidad técnica del servicio (ver tabla 1, tabla 2), en su area de
prestacion del servicio desde la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 688 de 2014, compilada en la Resolucién
CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

Paragrafo 1°. Los descuentos estan asociados al indicador de calidad; al indicador de continuidad y al indicador de
incumplimiento de reclamos comerciales por facturacion. Estos se determinaran con base a la estructura de calidad y
descuentos conforme al articulo 85 de la Resolucion 688 de 2014, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, y se
deberan tener en cuenta los factores de reincidencia en el incumplimiento establecidos en el articulo 86 ibidem.

Paragrafo 2°. El descuento total a reconocer al suscriptor y/o usuarios afectados, resulta de sumar el descuento por
calidad, el descuento por continuidad y el descuento por reclamos comerciales. La reincidencia en el incumplimiento
genera un descuento mayor.

Clausula 32. Cobro de sumas adeudadas.

Las deudas derivadas del CSP podran ser cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes o ejerciendo la
jurisdiccion coactiva. La factura expedida por la EMPRESA y firmada por el representante legal de la misma o su
delegado, prestara mérito ejecutivo. La factura no pierde su valor ejecutivo asi el disefio de ésta sea diferente al que fue
enviado al usuario.

Clausula 33. Condiciones de pago

Las facturas que se emitan en desarrollo de este CSP y en cuanto incluyan soélo valores por servicios de acueducto y
alcantarillado, deben ser pagadas en forma conjunta y las sanciones aplicables por falta de pago procederan respecto
al valor de la suma de los dos (2) servicios. El usuario o suscriptor debera efectuar el pago de los servicios y demas
aspectos inherentes al desarrollo del contrato dentro de los plazos sefialados en la factura en las oficinas de Atencion
al Usuario, en todos los puntos de pago de la ciudad con los cuales se hayan realizado convenios de recaudos para
estos efectos y en los puntos de recaudo autorizados por la Empresa.

Todo suscriptor y/o usuario esta en la obligacion de verificar que la factura remitida corresponde al inmueble receptor
del servicio. El pago realizado sélo se imputara a la cuenta del inmueble cuya factura hubiese sido pagada.

Paragrafo: En el evento que la Empresa llegue a facturar de manera conjunta los servicios de acueducto y alcantarillado,
totalizara por separado cada servicio, y expresara el valor total facturado por la prestacién de los dos (2) servicios; el
suscriptor debera pagar en forma conjunta el valor total de los dos (2) servicios por tratarse de servicios publicos
domiciliarios de saneamiento basico facturados conjuntamente con el servicio publico domiciliario de acueducto.

Paragrafo. Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas la EMPRESA no podra cobrar bienes o servicios
que no facturd por error, omision o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se
exceptlian los casos en que se compruebe dolo del suscriptor y/o usuario.

Clausula 34. Intereses de mora o recargo moratorio.

En el evento en que el suscriptor y/o usuario de inmuebles residenciales incurra en mora en el pago de las tarifas por
concepto de la prestacion del servicio objeto del CSP y demas conceptos incorporados en cada factura relacionados
con la prestacién directa del servicio, la EMPRESA podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos de
conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el Codigo Civil.

Con respecto a los suscriptores y/o usuarios no residenciales, la tasa de interés moratorio aplicable sera la que
corresponda al régimen comercial, de conformidad con el articulo 884 del Cédigo de Comercio y las normas que lo
sustituyan.

La EMPRESA se abstendra de aplicar intereses de mora sobre aquellas sumas que el suscriptor y/o usuario haya
reclamado, pero los aplicara sobre el valor no discutido.

Con todo, cuando la decisién final ejecutoria sea desfavorable al suscriptor y/o usuario, la EMPRESA cobrara intereses
de mora desde el momento que la obligacién se hizo exigible y hasta el momento de pago, salvo que la Administracién
haya demorado injustificadamente la decisidon y en este caso el suscriptor y/o usuario podra reclamar la exoneracion de
los intereses de mora por el tiempo en que ocurrié la demora injustificada.
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Clausula 35. Reporte a las centrales de riesgo.

La EMPRESA podra, siempre que el suscriptor y/o usuario haya otorgado su consentimiento expreso al momento de la
celebracion del presente CSP o mediante escrito posterior conforme al numeral 7 del anexo técnico del presente CSP,
informar a una entidad que maneje y/o administre bases de datos, la informacion sobre la existencia de deudas a su
favor cuyo hecho generador sea la mora de un suscriptor y/o usuario en el cumplimiento de sus obligaciones.

Paragrafo Primero: El consentimiento expreso al que hace referencia la presente clausula, debera ser manifestado por
el suscriptor y/o usuario en documento independiente de este CSP. La celebracién del CSP no implica el consentimiento
del suscriptor y/o usuario al que hace referencia la presente clausula. En todo caso, la no suscripcién de la autorizacion
gque se menciona en este paragrafo no sera causal para que la EMPRESA niegue la prestacién del servicio.

Paragrafo Segundo: Lo anterior sin perjuicio de los reportes contables que deban hacerse a las autoridades
competentes de conformidad con la ley.

Clausula 36. Solidaridad entre suscriptores y/o usuarios.
Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se presta el servicio, los demés usuarios y los suscriptores son
solidarios en sus obligaciones y derechos en el CSP.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede afectado al pago de los
servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podra exigir al
arrendatario la presentacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en
los términos del Articulo 15 de la Ley 820 de 2003 o las normas que la modifiquen, adicionen o reformen y se formalice
la garantia.

Paragrafo. La EMPRESA debera suspender el servicio de acueducto al predio en el cual el suscriptor y/o usuario haya
dejado de pagar oportunamente los servicios de conformidad con el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por
el articulo 18 de la Ley 689 de 2001 y, de no hacer tal suspension, se rompera la solidaridad prevista en el inciso primero
de la presente clausula.

Clausula 37. Liberacién de las obligaciones contractuales por asuntos relacionados con la tenencia, posesion
material o la propiedad del inmueble.

De acuerdo con lo establecido por el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, el suscriptor no sera parte del contrato a partir
del momento en que se acredite ante la EMPRESA que entre el suscriptor y quienes efectivamente consumen el servicio,
existe actuacién de policia o proceso judicial relacionado con la tenencia, la posesion material o la propiedad del
inmueble. En este caso la EMPRESA facilitard la celebracion del contrato con los consumidores.

Para que el suscriptor deje de ser parte del contrato debera presentar ante la EMPRESA copia del auto admisorio de la
demanda o constancia de que se ha iniciado una actuacion de policia expedida por la respectiva autoridad, en la cual
conste que sobre el inmueble, identificado con exactitud por su ubicacion y direccién, existe un proceso judicial o una
actuacion de policia, segun el caso, entre el suscriptor y quienes efectivamente consumen el servicio, relacionado con
la tenencia, la propiedad o la posesion del inmueble.

CAPITULO V — CONTINUIDAD DEL SERVICIO, EXCEPCIONES A LA CONTINUIDAD Y TERMINACION DEL
CONTRATO

Clausula 38. Continuidad en el servicio.
La EMPRESA prestara el servicio de manera continua y permanente, en las condiciones acordadas con el suscriptor y/o
usuario y relacionadas en el anexo técnico, salvo las excepciones que se consagran en este CSP.

Clausula 39. Suspension del servicio.
La EMPRESA procedera a la suspension del servicio de acueducto, sin que se derive responsabilidad alguna, en los
siguientes eventos:

1. Suspension de comun acuerdo: El servicio puede suspenderse cuando lo solicite el suscriptor y/o usuario
vinculado al CSP, siempre que convengan en ello la EM Aé los terceros un_)el&leden resultar afectados;
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o silo solicita la EMPRESA, el suscriptor y/o usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados,
convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspensién del servicio, se enviara
comunicacion a las personas que se conozca que viven en el inmueble donde se presta el servicio, y se fijara
copia de ella en una cartelera en un lugar publico de las oficinas de la EMPRESA; al cabo de cinco (5) dias
hébiles de haber hecho entrega de ella a algin consumidor, si la EMPRESA no ha recibido oposicion, se
suspendera el servicio.

2. Suspension en interés del servicio: La EMPRESA podra suspender el servicio, sin que se considere falla en la
prestacion del mismo, en los siguientes casos:

a.

C.

Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y racionamientos por fuerza mayor, siempre
gue de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores y/o usuarios.

Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se haya
empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor y/o usuario pueda
hacer valer sus derechos.

Por orden de autoridad competente.

Paragrafo: La EMPRESA debera informar a la comunidad o al usuario los términos y motivos de la suspension del
servicio de acueducto, con una anticipacion no inferior a veinticuatro (24) horas de la suspension, salvo fuerza mayor
que impida esa comunicacion.

3. Suspension por incumplimiento: La suspension del servicio por incumplimiento del CSP, imputable al suscriptor
y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos:

a.

No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin que ésta exceda en
todo caso un (1) periodo de facturacion, salvo que medie reclamacién o recurso interpuesto. Se rompera la
solidaridad entre el suscriptor y/o usuario del CSP cuando la suspensién no se produzca oportunamente.

Cancelar una factura con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo que exista causa
justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

Realizar el pago del servicio utilizando facturas adulteradas.

Dar a los servicios publicos de acueducto y alcantarillado o al inmueble receptor de dichos servicios un uso
distinto al declarado o convenido con la EMPRESA.

Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la EMPRESA.

Proporcionar de forma permanente o temporal los servicios de acueducto y/o alcantarillado a otro inmueble
o usuario diferente al beneficiario de los servicios.

Realizar modificaciones en las acometidas, hacer conexiones externas, sin autorizacion previa de la
EMPRESA.

Efectuar sin autorizacién de la EMPRESA la reinstalacion del servicio, cuando éste se le haya suspendido
con justa causa.

Adulterar las conexiones o aparatos de medicién o de control, asi como alterar el normal funcionamiento
de éstos.

Dafiar o retirar el equipo de medida; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos y/o elementos de
seguridad instalados en los equipos de medida, proteccién, control o gabinete, o cuando se verifique que
los existentes no correspondan a los reglamentados MPRESA.
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k. Conectar equipos, sin autorizacion de la EMPRESA, al sistema de acueducto o de alcantarillado o a las
instalaciones interiores que puedan afectar el funcionamiento del sistema.

I.  Incurrir en las conductas previstas en el numeral 6.4 del Anexo Técnico.

m. Impedir a los funcionarios, autorizados por la EMPRESA y debidamente identificados, la inspeccién de las
instalaciones internas, equipos de medida o la lectura de medidores.

n. Interferir en la utilizacion, operacion, reparacion, o mantenimiento de las redes y demds equipos necesarios
para suministrar los servicios de acueducto y alcantarillado, sean de propiedad de la EMPRESA o de los
suscriptores y/o usuarios.

0. Abstenerse de reparar las instalaciones interiores de acueducto y/o alcantarillado, asi como la cajilla, la
tapay los demas elementos inherentes o accesorios a la red interna, incluidas cajas de inspeccion externas
y sistemas de tratamiento, defectuosas o deterioradas, cuando la EMPRESA exija estas obras y su no
ejecucion afecte la prestacion del servicio.

p. No efectuar, dentro del plazo fijado, la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes de la
EMPRESA por razones técnicas o de seguridad en el suministro del servicio.

g. No permitir el traslado del equipo de medicion, la revision, la reparacion o el cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién.

r. Cuando el urbanizador destine un inmueble a un fin distinto del previsto en la respectiva licencia de
construccion y/o urbanizacién, o cuando se construya un inmueble careciendo de ésta, estando los usuarios
0 suscriptores obligados a obtener la respectiva licencia.

s. Impedir por accién u omision del suscriptor y/o usuario, la medicién del consumo.

t.  Alterar de manera inconsulta y unilateral las condiciones de prestacion del servicio prevista en el anexo
técnico del presente CSP o acordada con la EMPRESA.

u. Interconectar las tuberias de acueducto atendidas por la EMPRESA con cualquier otra fuente de agua.
v. Las demas previstas en la Ley 142 de 1994, demé&s normas concordantes y en el presente CSP.

Paragrafo 1: Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termina la causal de suspension.

Haya o no suspensioén, la EMPRESA puede ejercer los demés derechos que las leyes y las condiciones uniformes del
CSP le conceden, en el evento de un incumplimiento imputable al suscriptor y/o usuario, incluyendo actuaciones
administrativas tendientes a recuperar el consumo no autorizado y la denuncia ante las autoridades competentes de
aquellas actuaciones que constituyan delito, contravencion o afecten intereses de la administracion publica.

Paragrafo 2: De conformidad con lo dispuesto por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,
desde el momento del corte no habra lugar al pago del cargo fijo y del cargo por unidad de consumo previsto en la
regulacion vigente.

Paragrafo 3: La EMPRESA podra condicionar la reinstalacion del servicio ante la suspensién por incumplimiento en los
términos de esta clausula, a la instalacién de medidores con lectura remota a través de Telemetria.

Clausula 40. Procedimiento de la suspensién.
Para suspender el servicio, la EMPRESA debera garantizar el debido proceso, e informar al suscriptor y/o usuario la
causa de la suspension.

Clausula 41. Terminacion del contrato y corte del servicio.
Respetando siempre el debido proceso del suscriptor y/o usuari
proceder al corte del servicio en los siguientes eventos:

MPRESA podra tener por resuelto el CSP y
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1. Por mutuo acuerdo. Cuando lo solicite un suscriptor y/o usuario, si convienen en ello la EMPRESA vy los
terceros que puedan resultar afectados; y cuando lo solicite la EMPRESA, si el suscriptor y/o usuario, los
usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de terminacion del CSP, se
enviara comunicacion a las personas que se conozca que viven en el inmueble donde se presta el servicio,
y se fijara copia de ella en una cartelera en un lugar publico de las oficinas de la EMPRESA,; al cabo de
cinco (5) dias habiles de haber hecho entrega de ella a algiin consumidor o de haberla fijado en cartelera,
si la EMPRESA no ha recibido oposicion, se terminara el contrato.

2. Por incumplimiento del contrato. Por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la EMPRESA o a terceros.

Son causales que afectan gravemente a la EMPRESA o a terceros las siguientes:

a. Elatraso en el pago de tres (3) facturas de servicios durante un periodo de dos (2) afios.

b. Reincidencia en alguna de las causales de suspensién por incumplimiento, enunciadas en el punto 3°
de la CLAUSULA del presente CSP dentro de un periodo de dos (2) afios.

c. Lainstalacion de acometidas fraudulentas.

d. Reinstalacién del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces consecutivas, sin que se haya
eliminado la causa que dio origen a la suspension.

e. Adulteracion por méas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de medicién, equipos de control,
sellos y/o elementos de seguridad, o alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los mismos.

3. Por el no pago oportuno en la fecha que la EMPRESA sefiale para el corte del servicio.

4. Por suspension del servicio por un periodo continuo de seis (6) meses, excepto cuando la suspensién haya
sido solicitada por el suscriptor y/o usuario, o cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la
EMPRESA.

5. Por demolicién o englobamiento del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin perjuicio de los derechos
de la EMPRESA.

6. Por decisién unilateral del suscriptor y/o usuario de resolver el CSP, en el evento de falla en la prestacion
del servicio por parte de la EMPRESA.

7. Por declaracion judicial, relativa a la eficacia del vinculo contractual.

8. Por solicitud del suscriptor y/o usuario cuando acredite que dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad en los términos del Paragrafo del Articulo 16 de la Ley 142 de 1994.

Terminacion del contrato de Servicios Publicos Domiciliarios por parte de la empresa.

La empresa prestadora puede terminar el contrato de servicios publicos domiciliarios y proceder al corte del servicio, por
mutuo acuerdo o por incumplimiento del contrato de servicios publicos domiciliarios, Unicamente en los casos dispuestos
en el régimen legal vigente, especificamente en los siguientes eventos:

a. Por mutuo acuerdo cuando lo solicite un suscriptor o un usuario vinculado al contrato, si convienen en ello la
Empresa y los terceros que puedan resultar afectados; o si lo solicita la Empresa, y el suscriptor, los usuarios
vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen en ello.

b. Incumplimiento del contrato por un periodo de tres (3) meses 0 mas, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la Empresa o a terceros.

Son causales que afectan gravemente a la Empresa o a terceros las siguientes:

1. El atraso en el pago de tres (3) o més facturas de servicios.

2. Reincidencia en algunas de las causales de suspensién por incumplimiento, enunciadas en la clausula décima octava

dentro de un periodo de dos (2) afios.

c. No pagar antes de la fecha sefialada en la factura, como ultimo dia de pago sin recargo, tres meses o periodos de
prestacion del servicio facturado(s).

d. Suspension del servicio por un periodo continto de cinco (5) meses, excepto cuando la suspension haya sido
solicitada por el suscriptor o usuario, o cuando la suspension obedezca a causas imputables a la Empresa.

e. Demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio.
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Paragrafo 1. No se procedera a dar por terminado el contrato y a cortar el servicio por las causales establecidas en los
literales b) numeral 1 y ¢) de esta clausula cuando la Empresa:
e Habiendo incurrido en falla en la prestacion del servicio no haya procedido a hacer las reparaciones establecidas
en el articulo 137 de la LSPD.
e Habiendo solicitado el suscriptor duplicado de la factura la Empresa la entregue de manera inoportuna o no se
le envie.
e No factura el servicio prestado.

Sila Empresa procede al corte del servicio estando incursa dentro de estas circunstancias, debera reconectar el servicio
sin costo alguno para el suscriptor o usuario.

Terminacion del contrato de Servicios Publicos Domiciliarios por parte del suscriptor.
El suscriptor podra dar por terminado el presente contrato de prestacion de servicios publicos domiciliarios, para lo cual
debera:
1. Dar un preaviso de dos (2) meses. (Art. 133.21 Ley 142 de 1994)
2. Pagar todas las obligaciones a su cargo derivadas de la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado, es decir, estar a paz y salvo con la Empresa por este concepto.
3. Por mutuo acuerdo cuando lo solicite un suscriptor o un usuario vinculado al contrato, si convienen en ello la
empresa y los terceros que puedan resultar afectados; o si lo solicita la empresa, y el suscriptor, los usuarios
vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de terminacion del contrato, se enviara
comunicacion a las personas que se conozca que viven en el inmueble donde se presta el servicio, y se fijara copia de
ella en una cartelera en un lugar publico de las oficinas de la empresa; al cabo de cinco (5) dias habiles de haber hecho
entrega de ella al usuario o de haberla fijado en cartelera, sila empresa no ha recibido oposicién, se terminara el contrato.

Clausula 42. Reglas comunes a la suspension y corte del servicio.

Cuando se trate del incumplimiento de obligaciones no pecuniarias, para que la EMPRESA pueda proceder a la
suspension o corte del servicio, debera cumplir el procedimiento establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo para las actuaciones administrativas iniciadas de oficio.

Por lo tanto, el procedimiento de suspensién o corte, ademas de consagrar términos ciertos, debe garantizar la legalidad,
la imparcialidad, la publicidad, y permitir la contradiccion, solicitud y practica de material probatorio por parte del
suscriptor y/o usuario, de conformidad con la ley.

Las causales de suspension y de corte que puedan ser imputadas a actuaciones dolosas o culposas del suscriptor y/o
usuario originaran la suspension o corte del servicio al inmueble a través de la acometida o acometidas autorizadas por
la EMPRESA, asi como el taponamiento de las demas que se encuentren beneficiando al mismo, siempre y cuando
tales acometidas se encuentren bajo la responsabilidad del mismo suscriptor y/o usuario que dio origen a la causal de
suspension.

La suspension y el corte de los servicios de acueducto y alcantarillado los realizara la EMPRESA en el momento mismo
en que detecte la existencia de cualquiera de las causales de suspension o corte previstas en el presente CSP y luego
de agotado el debido proceso previsto para el efecto.

Paragrafo: Las medidas de que trata la presente clausula se aplicaran sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
jurisdiccién penal en el evento de conductas de tal naturaleza.

Clausula 43. Improcedencia de la suspensioén o corte del servicio.
No se procedera a suspender o cortar el servicio por las causales establecidas en el presente CSP y en el literal a del
numeral 2 de la CLAUSULA 44 del presente CSP, cuando la EMPRESA:

. Habiendo incurrido en falla en la prestacion del servicio no haya procedido a hacer las reparaciones establecidas
en el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

. Entregue de manera inoportuna la factura, o habiendo solicita
haya entregado.

el suscriptor duplicado de la misma, no se le
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Paragrafo. Si la EMPRESA procede a la suspension o el corte del servicio estando incursa dentro de estas
circunstancias, debera reconectar el servicio sin costo alguno para el suscriptor y/o usuario, e indemnizarlo si fuere el
caso.

Clausula 44. Restablecimiento del servicio después del corte o suspension.

Del restablecimiento del servicio en caso de corte. Para el restablecimiento del servicio, el interesado debera cumplir
con los requisitos para las solicitudes nuevas y pagar las deudas pendientes que a nombre de éste y del respectivo
inmueble existan, asi como los cobros e intereses moratorios de ley y las tarifas de reconexion. Esto ultimo, de
conformidad con lo establecido en la resolucion que para ello disponga la EMPRESA al momento de la ejecucion de
la(s) actividad(es).

En el evento de corte del servicio, el restablecimiento del servicio se hara dentro de los cinco (5) dias habiles contados
desde el momento en que el usuario lo solicite, siempre y cuando haya eliminado la causa que dio origen al corte. La
ausencia de corte o la mora en la reconexion, hara perder a la EMPRESA, el derecho al cobro de estos conceptos.

Del restablecimiento del servicio en caso de suspension. Para restablecer el suministro del servicio es necesario que se
elimine la causa que origin6 la suspension, se cancelen los costos de reinstalacién, asi como los demas pagos a que
hubiere lugar de conformidad con las tarifas vigentes establecidas en la resolucién que para ello disponga la EMPRESA
al momento de la ejecucién de la(s) actividad(es).

La reanudacion del servicio suspendido debera realizarse a mas tardar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes
ala fecha en la que ha desaparecido la causa o causas que dieron origen a la suspension. En el evento de no producirse
oportunamente la reinstalacion, o no haberse suspendido efectivamente el servicio, la EMPRESA se abstendra de cobrar
el valor de la tarifa de reinstalacion.

Para restablecer el servicio luego de la suspensién, si la medida se debi6 a hechos imputables al suscriptor y/o usuario,
éste debe eliminar su causa, cancelar todos los gastos de reinstalacion en los que la EMPRESA incurra, asi como los
intereses moratorios de ley.

Paragrafo Primero. Corresponde al suscriptor y/o usuario asumir los costos en que incurra la EMPRESA cuando sea
ésta la que adelante los trabajos tendientes a la deteccién y eliminacion de la causal de corte o suspension.

Paragrafo Segundo. Cuando la EMPRESA realice la suspension o corte del servicio sin causa justificada debera
restablecer el servicio de inmediato, sin perjuicio de las indemnizaciones que deba pagar al usuario por la falla en el
servicio.

Paragrafo Tercero. En todo caso, no podra cobrarse suma alguna por concepto de reinstalacion, cuando el servicio no
hubiere sido efectivamente suspendido.

Clausula 45. Objetivo del procedimiento de Recuperacion de consumos dejados de facturar

Recuperar el costo del servicio efectivamente consumido y del cual no ha recibido el pago en aplicacién de lo sefialado
en los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994. El procedimiento aqui descrito garantizara al suscriptor y/o usuario el
derecho al debido proceso y al derecho de defensa y demas garantias constitucionales y legales.

Siempre que se detecten irregularidades en las conexiones y/o medidores que incidan en el registro total del metro
cubico, asi como anomalias en las condiciones de prestacion del servicio contratado con la Empresa que afecten la
correcta facturacién de los consumos reales del predio, habra lugar a que la Empresa realice las actuaciones para la
recuperacion de los consumos, su cobro y la normalizacién del servicio si a ello hubiere lugar, sin perjuicio de la
aplicacion de la sancién de suspension por el incumplimiento del presente contrato.

Mediante el presente capitulo se dictan los lineamientos para adelantar la actuacién administrativa por el presunto
incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, de acuerdo con las conductas sefialadas en la siguiente
CLAUSULA.
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Clausula 46. Situaciones alas que se aplica el procedimiento de recuperacion de consumos dejados de facturar.
Son situaciones a las que se aplica el procedimiento de recuperacién de consumos dejados de facturar:

1. Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalia que impida su correcto
funcionamiento, o se haya evitado que se registre en parte o en su totalidad el servicio consumido.

2. Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por otro no autorizado por la empresa.

3. Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulte o modifique su lectura, o por alterar su
normal funcionamiento.

4. Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por la EMPRESA durante la vigencia del contrato o
durante la suspension o terminacion del mismo o, cambiar de direccion del medidor (contra flujo).

5. Abstenerse de notificar a la EMPRESA sobre la existencia de fuentes de suministro de agua adicional,

impidiendo de esta manera el cobro real del servicio de alcantarillado.

Instalar dispositivos para evitar la mediciéon, como imanes, guayas u otros elementos.

Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el medidor (Bypass).

Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble o usuario distinto de aquel para el

cual figura contratado el servicio.

9. Retirar, romper o alterar uno o méas de los elementos de seguridad instalados, tales como: cajas, sellos, entre
otros, o que los existentes no correspondan a los instalados por personal autorizado por la EMPRESA.

10. Abstenerse de informar a la EMPRESA el cambio de actividad que se desarrolla en el inmueble impidiendo con
ello el cobro de la tarifa real.

11. No notificar a la EMPRESA eventos como el dafio de los equipos de medida por golpes, incendios o el hurto de
los mismos, dentro de los siguientes tres (3) dias habiles a su ocurrencia.

12. La conexidn, adecuacion o instalacion de acometida o red local, equipo de medida o de cualquier otro elemento
que integre la instalaciéon del USUARIO, sin que haya sido previamente aprobada y revisada por Empresa.

o N

Paragrafo 1. Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones descritas en esta CLAUSULA, se
procedera a la realizacion del calculo de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en este capitulo

Clausula 47. Falla en la prestacién del servicio.

El incumplimiento de la EMPRESA en la prestacién continua de un servicio de buena calidad, atendiendo los parametros
establecidos por la EMPRESA en la prestaciéon de los servicios de Acueducto o Alcantarillado de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico del CSP, se denomina falla en la prestacién del servicio.

El acaecimiento de una falla en la prestacién del servicio confiere el derecho al suscriptor y/o usuario, desde el momento
en que se presente, a la resolucion del CSP, o a su cumplimiento con las reparaciones de que trata el articulo 137 de la
Ley 142 de 1994. El descuento en el cargo fijo opera de oficio, cuando ocurran fallas continuas en la prestacion del
servicio durante (15) quince dias o0 mas, durante un mismo periodo de facturacion. La indemnizacion de perjuicios no
procede si hay fuerza mayor o caso fortuito. La suspension o corte del servicio por parte de la EMPRESA sin tener
derecho a ello, sera considerada como falla en el servicio.

Si el suscriptor y/o usuario opta por la resolucion del CSP, debera demostrar que se cuenta con alternativas de los
servicios que no perjudiquen a la comunidad y que se encuentran debidamente aprobadas por la Superintendencia de
Servicios Publicos.

Paragrafo 1. Eventos que no constituyen falla en la prestacion del servicio: No constituiran falla en la prestacion
del servicio la suspensién que realice la Empresa para:

1. Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y racionamientos por fuerza mayor, siempre que de
ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores y/o usuarios.

2. Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se haya empleado
toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor o usuario pueda hacer valer sus
derechos.

3. Hacer efectiva la suspension o el corte del servicio motivado en el incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor y/o usuario.

CAPITULO VI - ACTUACIONES.
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Clausula 48. Peticiones, quejas, reclamaciones y recursos.

El suscriptor y/o usuario tiene derecho a presentar peticiones, quejas, reclamaciones y recursos. Los recursos se
presentaran, tramitardn y decidiran de conformidad con lo previsto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo las normas que lo sustituyan o modifiquen o en la Ley 142 de 1994 y deméas disposiciones
que la modifiquen, adicionen o reglamenten, se tendrdn en cuenta las costumbres comerciales de la EMPRESA en el
trato con su clientela.

Las peticiones, quejas y reclamos se tramitaran sin formalidades en las oficinas organizadas para atencion al suscriptor
y/o usuario. La EMPRESA no exigira la cancelacion de la factura como requisito para atender la reclamacion.

Clausula 49. Procedencia.

Las peticiones se presentaran en las instalaciones de la EMPRESA, en los puntos de atencién al suscriptor y/o usuario,
y podran formularse verbalmente o por escrito, a través de cualquier canal de atencidn, internet u otro medio electrénico
ofrecido por la EMPRESA.

Paréagrafo 1. Las peticiones y quejas no requerirdn presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se emplee
un mandatario para ello, pero el poder debera estar escrito.

Paragrafo 2. En ningun caso procederdn reclamaciones contra las facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por la EMPRESA.

Clausula 50. Requisitos de las peticiones escritas.
Las peticiones escritas deberan contener, por lo menos, los siguientes requisitos:

La designacion del prestador al que se dirigen;

Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si es el caso, con indicacion
del documento de identidad, la direccién y el nUmero de la cuenta contrato cuando se trate de reclamacion comercial;
Lo que se solicite y la finalidad que se persigue;

Las razones en que se apoya;

La relacion de documentos gue se acompafian;

La direccion de notificacion, y

La firma del peticionario, cuando fuere el caso.

N =
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El funcionario que reciba la peticidn verificara el cumplimiento de los requisitos sefialados.

Clausula 51. Peticiones verbales y su decisién.
Las peticiones verbales se recibiran por el funcionario de la EMPRESA y se trasladardn a documento escrito o digital de
manera sucinta y deberan contener cuando menos la informacion de que trata la clausula precedente.

Si quien presenta una peticion verbal afirma no saber o no poder escribir y pide constancia de haberla presentado, la
persona que reciba su peticion, le expedira copia del documento de recepcién de la peticion.

Decision. Las peticiones verbales se resolveran en la misma forma e inmediatamente si fuere posible. Cuando no se
puedan resolver en estas condiciones, se dejara constancia escrita de la fecha, del cumplimiento de los requisitos de la
clausula precedente y se respondera dentro de los términos establecidos para las peticiones. Copia de esta constancia
se entregard al peticionario.

Clausula 52. Cumplimiento de requisitos o informacion adicional.

Si las informaciones o documentos que proporciona el peticionario no son suficientes para decidir, el funcionario
competente para dar tramite a lo solicitado lo requerira por una sola vez, mediante oficio dirigido a la direccion registrada
en el escrito para que, en el término maximo de diez (10) dias siguientes a la fecha de la radicacién, para que aporte lo
que haga falta. Si dentro del mes siguiente a la solicitud de cumplimiento de requisitos o de informacién adicional, el
interesado no se pronunciare al respecto o no hubiere enviado la informacién requerida, se entendera que ha desistido
de la misma, procediéndose en consecuencia a decretar el desistimiento y ordenar el archivo del expediente, mediante
acto administrativo motivado, el cual se naotificara personalmente sin perjuicio de que el interesado presente

posteriormente una nueva solicitud.
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Paragrafo. Los funcionarios no podran exigir a los particulares constancias, certificaciones o documentos que reposen
en los archivos de la EMPRESA. De igual forma, para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de
obligaciones, Unicamente podran exigirse las autorizaciones, requisitos o permisos que estén previstos taxativamente
en la ley o se encuentren autorizados expresamente por esta. En tales casos la EMPRESA no podra exigir
certificaciones, conceptos o constancias.

Clausula 53. Peticiones incompletas.

Si al verificar el cumplimiento de los requisitos, la recepcién de correspondencia encuentra que no se acomparian las
informaciones y documentos necesarios, se requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha
de la radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

Clausula 54. Rechazo de las peticiones.
Habra lugar a rechazar las peticiones presentadas en forma irrespetuosa o desobligante, las que utilizan amenazas,
improperios, insultos, ofensas, afrentas, provocaciones, son manifiestamente impertinentes o improcedentes.

Paragrafo. La negativa de cualquier peticion deberd4 ser siempre motivada y respondida a fondo, sefialando
expresamente la razén por la cual no se atendié y se notificara al interesado en los términos y con los requisitos
establecidos en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Clausula 55. Régimen de los recursos.
Los recursos se regiran por las siguientes reglas:

e Los recursos se presentaran, tramitaran y decidiran de conformidad con lo previsto en el Cdadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo cuando no exista norma aplicable en la Ley
142 de 1994, y demas disposiciones que la modifiquen, adicionen o reglamenten, se tendran en cuenta las
costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, siempre y cuando estas Ultimas no
contrarien disposiciones legales, reglamentarias, regulatorias o contractuales.

Contra los actos en los cuales se niegue la prestacion del servicio, asi como los actos de suspension, terminacion, corte,
facturacion y liquidacion de indemnizaciones que realice la EMPRESA proceden el recurso de reposicion, y el de
apelacion en los casos en que expresamente lo contempla la Ley.

El recurso de reposicién debera interponerse por escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a ella, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segun sea el
caso. El(los) funcionario(s) encargado(s) de resolverlo(s) sera(n) el(los) Jefe(s) de Atencién o quien(s) haga(n) sus
veces.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspensién, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir
un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

Tampoco proceden recursos contra los actos de caracter general, ni contra los de tramites, preparatorios o de ejecucion,
excepto en los casos previstos en la norma expresa; de conformidad con el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La EMPRESA podréa practicar pruebas, cuando quien interpuso el recurso las haya solicitado o cuando el funcionario
gue ha de decidir el recurso considere necesario decretarlas de oficio. La practica de dichas pruebas se sujetara a lo
previsto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La EMPRESA no exigira la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con ésta. Sin
embargo, para interponer los recursos contra el acto que decida la reclamacion, el suscriptor y/o usuario deberé acreditar
el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio del consumo de los Gltimos cinco periodos, a
menos que la reclamacion cobije la totalidad de la factura.

El recurso de apelacion sera subsidiario del recurso de reposicion y procede contra los actos que resuelvan
reclamaciones, debiendo interponerse ante el Gerente de la EMPRESA o su delegado, si la decisiéon es negativa al
peticionario, en la diligencia de notificacion personal o dentro cinco (5) dias hébiles siguientes a ella, 0 a la
notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, eguEﬁa}:‘a@w IPNFQESA debera remitirlo
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junto con el expediente respectivo dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacion de la decision mediante la cual
se decidio el recurso de reposicion, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que lo resuelva.

Clausula 56. Término para resolver las peticiones quejas y recursos.

Las peticiones en interés particular, asi como las quejas y los recursos que presente un suscriptor y/o usuario en
desarrollo de la ejecucion del CSP, deberan ser resueltas de fondo, es decir, dando respuesta a todas las cuestiones
planteadas dentro del término de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion.

Silencio Administrativo Positivo. Pasado el término anterior, salvo que se demuestre que el suscriptor y/o usuario
auspicié la demora o que se requirié la practica de pruebas, se entendera que la peticién, queja o recurso ha sido
resuelto en forma favorable. Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del término de los quince
(15) dias habiles, la EMPRESA reconocera al suscriptor y/o usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no
lo hiciere, el peticionario podra solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicién de las
sanciones a que haya lugar conforme a la ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes
para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

Paragrafo 1: Expedido oportunamente el acto procedera a notificarse de conformidad con la ley.

Paréagrafo 2: De tratarse de una peticién que se deba resolver mediante una actuacion de la EMPRESA, ésta ejecutara
la actuacion de manera adecuada y durante el término fijado por la ley para atender las peticiones, y una vez ejecutada
se dara noticia al peticionario cuando éste no esté enterado de la actuacion, su apoderado o mandatario, segun se trate.

Clausula 57. Notificaciones y comunicaciones.

A efectos de garantizar el debido proceso y el principio de publicidad, los actos que decidan las peticiones y recursos
deberan ser respondidos de fondo, constar por escrito y se notificaran de conformidad con lo previsto en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las demas disposiciones que la modifiquen, adicionen
o reglamenten.

Los actos que no pongan fin a una actuacion administrativa y los que resuelvan peticiones en interés general, seran
objeto de comunicaciéon en los términos establecidos por los Articulos 67 del mencionado Cédigo, y las demas
disposiciones que la modifiquen, adicionen o reglamenten.

La notificacion que se haga al propietario, poseedor o tenedor del inmueble, sera oponible a todos aquellos que sean
solidarios en las obligaciones derivadas del presente CSP.

Paragrafo: La EMPRESA no suspendera, terminara o cortara el servicio dentro de un proceso de reclamacion, hasta
tanto haya agotado el debido proceso y notificado al suscriptor y/o usuario la decisién sobre los recursos procedentes
que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna, salvo en los casos de suspension en interés del servicio.

Clausula 58. Reglas especiales de prestacion del servicio a inmuebles arrendados

Cuando un inmueble sea entregado en arrendamiento mediante contrato verbal o escrito y el pago de los servicios
publicos corresponda al arrendatario, el propietario o poseedor del inmueble, sera (n) solidario (s) en las obligaciones y
derechos emanados del contrato de servicios publicos con el arrendatario, en los términos establecidos en el articulo
130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001, a menos que el arrendador atienda el
procedimiento sefalado en la presente clausula, caso en el cual no sera responsable solidariamente en el pago de los
servicios publicos domiciliarios y el inmueble no quedara afecto al pago de los mismos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la ley 820 y su Decreto reglamentario 3130 de 2003.

Paragrafo 1: Denuncia del contrato de arrendamiento: Se entiende por denuncia del contrato de arrendamiento el aviso
que el arrendador da a la Empresa con el fin de que el propietario o poseedor del inmueble no sea solidario en el pago
de las obligaciones originadas en el contrato de los servicios publicos con el arrendatario que sea suscriptor o usuario
de los mismos. Para tal fin deberéa diligenciar un formato que se entregara gratuitamente en las oficinas de Servicio al
Cliente de la Empresa Dicho formato contendra como minimo:

Nombre, direccién e identificacion del arrendador.
Identificacién del inmueble con direccidén, matricula inmobiliaria y cédula catastral cuando sea pertinente.

Nombre, direccion e identificacién del o los arrendatarios.
CERATICIPAR.. ...
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Clase y tipo de garantia.

Entidad que expide la garantia.

Vigencia de la garantia.

Autorizacion para consulta y reporte a Centrales de Riesgo.

Autorizacion para incluir en la factura la identificacion del arrendatario.

Direccion en la cual el arrendador recibira las comunicaciones relacionadas con lo que tiene que ver con la
solidaridad.

Anexo a dicho formulario deberan entregarse los siguientes documentos, sin perjuicio de otros que se requieran en
determinados casos:

a.

Qo

Fotocopia de los documentos de identificacion del arrendador, del arrendatario y de su codeudor en caso de que su
aval sea la garantia ofrecida. Las personas juridicas, aportaran el certificado de representacion legal, el cual no
podré tener més de 90 dias de expedido al momento de la presentacion y fotocopia de la cédula del representante
legal. Al momento de entrega de las fotocopias de los documentos de identificacion se confrontardn con los
originales, para verificar su autenticidad. No se aceptan colillas de tramite del documento de identificacion.

Si el arrendador o el arrendatario acttian en representacion de tercera persona, deberan anexar el poder o mandato
para actuar como tales.

Acreditacion del caracter de propietario o poseedor del inmueble.

Comprobante del depdsito u original de la garantia, segun las clases y por el valor estipulado en el presente contrato.
Pagaré con carta de instrucciones, firmado por el arrendatario y por su codeudor en caso de que su aval sea la
garantia ofrecida para el cubrimiento de los saldos insolutos, el cual debera otorgarse en el formato que suministren
la Empresa.

Paragrafo 2: Obligaciones respecto al manejo de la informacion:

a.

El formulario de denuncia de contrato de arrendamiento debe ser suscrito por el arrendador y el arrendatario. La
informacion que se incluya en él se entiende suministrada bajo la gravedad de juramento, el cual se entendera
prestado con la firma del mismo.

Si el arrendador suministra informacion falsa, el propietario o poseedor sera solidariamente responsable en el pago
de los servicios a partir del momento en que se efectud el denuncio del contrato de arrendamiento; si es el
arrendatario quien la suministra, incurrira en causal de suspensién del servicio, sin perjuicio de las demas acciones
legales a que haya lugar.

Si el arrendador incumple con su obligaciéon de denunciar la existencia o terminacién del contrato de arrendamiento,
el propietario o poseedor sera solidario en los términos establecidos por el articulo 130 Ley 142 de 1994, modificado
por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001 y el inmueble quedaré afecto al pago de los servicios publicos domiciliarios.
Es responsabilidad del arrendador comunicar el cambio de direccién a la cual se le enviardn las comunicaciones
relacionadas con el comportamiento del arrendatario, y con los efectos de la solidaridad en caso de incumplimiento
de este ultimo.

Paragrafo 3: Aceptacion de la denuncia del contrato. Para que se acepte la denuncia se deberdn cumplir los siguientes

requisitos:

a. Diligenciar y presentar ante la Empresa el formato establecido por ésta para el denuncio del contrato de
arrendamiento.

b. Elinmueble entregado en arrendamiento debe estar al dia por concepto de los servicios publicos domiciliarios que
se le suministran cuando haya sido objeto de denuncia por primera vez.

c. Elarrendatario debe estar al dia con la Empresa por concepto de servicios publicos domiciliarios.

d. En caso que el aval de un codeudor sea la garantia ofrecida, éste debe estar al dia con la Empresa por concepto
de servicios publicos domiciliarios y debera tener buen comportamiento de pago segun las Centrales de Riesgo.

e. Otorgar alguna de las garantias establecidas por la Empresa en las clausulas del contrato de condiciones uniformes.

—h

Entregar la documentacién adicional establecida por la Empresa y sefialadas en la clausula sobre denuncia del
contrato de arrendamiento.

1. Sila documentacion aportada se ajusta a las disposiciones legales y reglamentarias y a las estipulaciones de
este contrato, la Empresa procedera directamente a reconocer los efectos que se derivan de tal circunstancia,
sin que sea necesario remitir ninguna comunicacion. Una cibida la documentacién respectiva, la Empresa
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tendra un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la radicacién del formato correspondiente,
para aceptarla o rechazarla.

2. En el evento de que las Empresas no acepten la documentacion entregada, se le informara al arrendador y al
arrendatario, especificando las causas, para que realicen los ajustes necesarios. La comunicacion se enviara
al arrendador y al arrendatario, a las direcciones indicadas en el denuncio, por mensajeria especializada o
correo certificado, dentro de los 5 dias habiles siguientes a su rechazo. El término para reconocer los efectos
empezara a correr nuevamente a partir del momento que se realicen los ajustes a la documentacion.

Paragrafo 4: Valor de las garantias. De conformidad con la Ley 820 de 2003, o aquellas normas que la reglamenten,
sustituyan, modifiquen o adicionen, el valor de la garantia o depésito sera equivalente a dos veces el valor del cargo fijo
mas dos veces el valor del consumo promedio del servicio por estrato en un periodo de facturacion. El calculo del valor
promedio de consumo por estrato en un periodo de facturacion se realizara utilizando el consumo promedio del estrato
al cual pertenece el inmueble a ser arrendado de los tres Gltimos periodos de facturacién, aumentado en un cincuenta
por ciento (50%). La Empresa informara y divulgara esta informacién periédicamente.

1. Cuando la Empresa haya celebrado acuerdos de manejo de garantias con terceros prestadores de servicios publicos
domiciliarios, al determinar el cargo por unidad de consumo incluiran el promedio de estos servicios.

2. Paraestablecer el monto a garantizar, las Empresas incluiran dentro del mismo, los tributos que deban incorporarse
dentro de la factura de estos servicios.

3. Siel promedio de consumo del arrendatario fuere superior al promedio del estrato, la Empresa podra ajustar hasta
una vez al afio el valor de la garantia de acuerdo con los promedios de consumo del arrendatario, considerando los
tres ultimos periodos de facturacion del mismo. El arrendatario, previa informacion por parte de la Empresa, debera
modificar la garantia o depésito. La comunicacion de la Empresa se enviard mediante mensajeria especializada o
correo certificado.

Paragrafo 5: Garantias admisibles. Para efectos de la aplicacion del pardgrafo anterior, se consideraran como
garantias las otorgadas a favor de la Empresa, asi:

a. Depésitos en dinero ante la institucién financiera sefialada por la Empresa.

b. Garantias constituidas u otorgadas ante Instituciones Financieras o Fiduciarias legalmente constituidas en
Colombia y vigiladas por Superbancaria.

c. Pdliza de seguro expedida por entidad legalmente constituida en Colombia y vigilada por Superbancaria.

d. Codeudor solidario con propiedad raiz sin limitacién de dominio, ubicada en la zona de influencia de la Empresa.

e. Endoso de titulos valores expedidos por instituciones Financieras vigiladas por Superbancaria.

f. Fiducia y encargo fiduciario de entidad legalmente constituida en Colombia y vigilada por Superbancaria. Las
garantias constituidas tendran una vigencia igual al periodo comprendido entre la fecha de la denuncia del
contrato de arrendamiento y 3 meses mas posteriores a la fecha de terminacion del contrato. La Empresa se
reserva el derecho de aceptar otros tipos de garantias, sin embargo, no se admitiran garantias que contengan
la clausula de exclusion.

Las garantias constituidas tendran una vigencia igual al periodo comprendido entre la fecha de la denuncia del contrato
de arrendamiento y 3 meses mas posteriores a la fecha de terminacion del contrato. La Empresa se reserva el derecho
de aceptar otros tipos de garantias, sin embargo, no se admitiran garantias que contengan la clausula de exclusion.

Paragrafo 6: Depdsito en dinero a favor de la Empresa. Para la constitucion de depdsitos en dinero a favor de la
Empresa, el arrendatario consignard ante la institucion financiera y de acuerdo con el procedimiento establecido por la
Empresa, a su favor, y a titulo de depdésito, una suma igual al valor de la garantia sefialada en este contrato. Los dineros
entregados en depdsito, junto con sus rendimientos, seran de propiedad del constituyente y en consecuencia a la
terminacién del contrato inicial o de cualquiera de sus prérrogas, seran reembolsados a éste.

Paragrafo 7: Efectos de la denuncia del contrato. El propietario o poseedor no sera solidario en las obligaciones y
derechos derivadas del contrato de servicios publicos y su inmueble dejara de estar afecto al pago de los servicios
publicos, a partir del vencimiento del periodo de facturacion que transcurre en el momento en que se efectle la denuncia
del contrato, siempre y cuando se remitan las garantias constituidas y la documentacién indicada en el paragrafo primero
de la presente clausula y las mismas sean aceptadas por la Empresa.

A partir de la fecha de terminacién del contrato de arrendamiento indicada en el denuncio, si existiere prorroga del
mismo, el propietario o poseedor ser4 nuevamente solidario co eudas que se deriven de la prestacion de los
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servicios publicos domiciliarios y el inmueble quedara afecto a su pago, salvo que se renueve oportunamente la garantia
y la denuncia del contrato de arrendamiento.

Si en forma no autorizada por la Empresa, se detecta en el inmueble entregado en arrendamiento, cuyo contrato fue
denunciado, el cambio de uso a no residencial, la Empresa comunicara lo anterior al propietario y al arrendatario,
indicandoles ademas que a partir de la identificacion del cambio de destinacion el propietario o poseedor sera solidario
con las deudas provenientes del contrato de prestacion del servicio.

Paréagrafo 8: Solicitud de reconexidn en los inmuebles arrendados. En cualquier momento de ejecucion del contrato
de arrendamiento o a la terminacién del mismo, el arrendador, el propietario o poseedor, o el arrendatario del inmueble
podran solicitar a la Empresa, la reconexién de los servicios en el evento en que hayan sido suspendidos. A partir de
este momento, quien lo solicite asumira la obligacién de pagar el servicio y el inmueble quedara afecto para tales fines,
en el caso de que la solicitud de reconexion la haga el arrendador, el propietario o el poseedor del inmueble.

La existencia de facturas no canceladas por la prestacion de servicios publicos durante el término de denuncio del
contrato de arrendamiento, no podra, en ningln caso, ser motivo para que la Empresa se niegue a la reconexion.

Clausula 59. Independizaciones

Los inmuebles de propiedad horizontal que no posean medidor individual para las unidades privadas que la integran,
podran instalarlos si lo aprueba la asamblea general de copropietarios con el voto de un nimero plural de propietarios
de bienes privados que representen el 70% de los coeficientes del respectivo conjunto o edificio. La Empresa realizara
la independizacion previa el pago de los saldos de deuda vigentes a la fecha de solicitud de la misma y de la ejecucion
por los beneficiarios de las adecuaciones técnicas requeridas. La empresa podra recomendar la independizacién del
servicio a los usuarios atendidos bajo la modalidad de multiusuarios cuando se demuestre inequivocamente que dicha
exigencia les reporta beneficios econémicos superiores a los costos que deben asumir para ello, atendiendo las
caracteristicas particulares de niveles de consumo vy tarifas de cada usuario especifico; en todo caso los usuarios
gozaran de plena libertad para decidir si realizan o no la mencionada independizacién. En los casos en que exista
imposibilidad técnica, porque las limitaciones fisicas o econdmicas hacen demasiado costosa la independizacion la
empresa estara obligada a facturar como multiusuario conforme lo dispuesto en la clausula anterior.

CAPITULO VIII - DISPOSICIONES FINALES

Clausula 60. Modificaciones del CSP.
El CSP s6lo podra ser modificado en los siguientes eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.
2. Por parte de la EMPRESA, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a. Debera informar al suscriptor y/o usuario de la modificacion propuesta con un (1) mes de antelacién a la entrada
en vigencia de la misma, directamente o a través de un medio de amplia divulgacion.

b. Deberd permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derecho a no aceptar la modificacion
propuesta.

3. Por decision de autoridad competente.

Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente Clausula no sera aplicable en caso de modificacion unilateral
por parte de la EMPRESA dado el evento de caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del Articulo 64 del Cédigo
Civil.

Clausula 61. Acuerdos especiales.

El suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del presente CSP, podra
manifestarlo asi, y hacer una peticién con la contra propuesta del caso. Si la EMPRESA la acepta, se convertird en
suscriptor y/o usuario con acuerdo especial, sin que por ello deje de ser un contrato uniforme de servicios publicos.
Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se aplicaran las demés condiciones uniformes que contiene
este CSP. Cuando haya conflicto entre las condiciones unifor as condiciones especiales se preferiran estas
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Clausula 62. CLAUSULAS ADICIONALES.

CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES: Son aquellas que define la persona prestadora aplicables a todos los
suscriptores y/o usuarios de forma uniforme.

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES: Son aquellas que resultan del acuerdo especial entre la persona
prestadora y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de la Ley 142 de 1994.

PERMANENCIA (Esta opcién debe ir diligenciada por el suscriptor y/o usuario)
Permanencia Minima: Si___ No____ (no puede ser superior a 2 afios).

DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciado contrato de arrendamiento: Si _ No

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto y/o alcantarillado y el suscriptor y/o usuario, con ocasion de la celebracion, ejecucion y
terminacién del contrato de servicios publicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que
éste contiene sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan
acudir a otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos previstos en la ley, caso en el cual la clausula
compromisoria debe ser autorizada de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte
del suscriptor no sera motivo para negar la celebracién del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios publicos regulados
por la Ley 142 de 1994, asi como la designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los
servicios publicos o en la solucidn de controversias que puedan incidir en su prestacién oportuna, cobertura o calidad.

Celebracion, ejecucion y terminacién del contrato de servicios publicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse
aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de
gue las partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos previstos en la ley, caso en el
cual la clausula compromisoria debe ser autorizada de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a
suscribirla por parte del suscriptor no sera motivo para negar la celebracién del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios publicos regulados
por la Ley 142 de 1994, asi como la designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los
servicios publicos o en la solucidn de controversias que puedan incidir en su prestacién oportuna, cobertura o calidad.

Clausula 63. Solucién de controversias.

Las diferencias que surjan entre la EMPRESA y cualquiera de las otras personas que sean partes en el CSP, con ocasion
de la celebracién, ejecucioén, terminacién o liquidacion del CSP, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas
que este contiene sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan
acudir a otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Si se optare por decisién de un tribunal de arbitramento, tal decision debera constar en las condiciones especiales del
contrato, y se seguiran las siguientes reglas:

Se someterd a la decision de un arbitro Gnico, quien decidir4 en Derecho, de acuerdo con las normas vigentes sobre la
materia. El arbitramento se llevara a cabo en el municipio en el que deben prestarse los servicios objeto de este CSP, y
el proceso no debera durar mas de seis (6) meses.

Asimismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la designacion de
personas que puedan colaborar en la solucion de controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura
o calidad (articulo 79.3 de la Ley 142 de 1994).

La negativa a suscribir la clausula compromisoria a la que hace referencia el inciso 2 de esta clausula, no sera motivo

para negar la celebracion del CSP.
EMDUPAR......
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Clausula 64. Estandares de servicio
EMDUPAR S.A. E.S.P. Se compromete a prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado con
los siguientes estandares de servicio:
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Estandares de Servicio: la persona prestadora se compromete a prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado con los
siguientes estandares de servicio.

Numero de suscriptores
incorporados con conexién

e 6 AeEd e 100% 98 98,4 98,8 99,2 99,6 100 100 100 100 100 100

Puntaje IRCA (%) IRCA <=5% 2.72 2.64 2.56 <=5 <=5 <=5 <=5 <=5 <=5 <=5 <=5

Numero de dias por afio
deprestacion del servicio >=98,36% 97.9 97.97 98.09 98,18 98,27 >=08,36 >=98,36 >=98,36 >=98,36 >=98,36 >=98,36

Numero de suscriptores
incorporados con conexion
al 100% 97 97,6 98,2 >=08,36 >=98,36 >=98,36 >=98,36 >=98,36 >=98,36 >=98,36 >=98,36
servicio de alcantarillado

100% del cumplimiento delas
obras a cargo del prestador
estipuladas en elplan de

% de cumplimiento del PSMV SaneaT/:eerEtrgiZnToasnelo de N.D. N.D. N.D. 100 100 100 100 100 100 100 100
-PSMV
NuUmeros por dias por afio >=98,36% 96.4 96.6 96.8 >=98,36 >=98,36 >=98,36 >=98,36 >=98,36 >=98,36 >=98,36 >=98,36

<=4 reclamaciones
comerciales por facturacion
resueltas a favor del
suscriptor en segunda

Reclamos /1.000 instancia por cada 1000
suscriptorespor periodo de suscriptores porafio 0 >= 2 <=4 <=4 <=4 <=4 <=4 <=4 <=4 <=4 <=4 <=4 <=4
tiempo analizado. reclamaciones comerciales

por facturacién resueltas a
favor del suscriptor en
segundo instancia por 1.000
suscriptores por semestre.

‘& EMDUPAR.....,
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Se establecerdn metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de
servicio, con la gradualidad exigida en el articulo 9° de la Resolucion CRA 688 de 2014, compilada en la
Resolucién CRA 943 de 2021, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021 o la que la modifique,
adicione o aclare, y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

Pardgrafo 1: En caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de servicios publicos
domiciliarios los estandares de servicio derivados del contrato de Asociacién Publico-Privada y los que
provengan de la aplicacion del paragrafo 1° del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Paréagrafo 2: Se informard a los suscriptores y/o usuarios los estandares de servicio producto de la
aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, la que la
modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de Alianzas Publico-Privadas o de la aplicacion
del paragrafo 1° del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Clausula 65 Estandares de eficiencia
EMDUPAR S.A. E.S.P. se compromete a prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con los siguientes estandares de eficiencia.

EMIDLUPAR.....
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Estandares de Eficiencia: La persona prestadora se compromete a prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con los
siguientes estandares de eficiencia

Suscriptore 3.868 3.868 3.868 3.868 3.868 2.580 Ac. 2.649 2.720 2.793 2.868 Ac.
Dimension de sAc Acue Acue Acue Acue Acue. Acue. Acue Acue Acue Acue
Cobertura . . . . . . . .
Pg's'f;ggrr:g"as S, 0 3.954 3.954 3.954 3.954 3.954 2580  2.649  2.720  2.793  2.868
pr ’ u s,lflc Alcant Alcant Alcant Alcant Alcant. Alcant. Alcant Alcant Alcant Alcant

Disminucion de la.
diferencia entre
suscriptores  de|Suscriptores 213 213 213 213 213 0 0 0 0 0 0

$/suscriptor
<=6m3/suscriptor|/mes 32,35 29,13 26,24 23,63 21,29 19,17 17,63 16,2 14,89 13,69 12,59

$5.588,30 |$4.993.04 $4.397,78 $3.802,52 $3.207,26 $2.612,00

Alcanzar el valor Acueducto Acue Acue Acue Acue Acue.
de referencia . . . .
establecido en el |$/suscriptor $4.489,15 |3 85795 5335059 $2.705,86 $2111,43 $ 1.517,00

Art. 26 de la |/mes Alcantarilla
Alcant Alcant Alcant Alcant Alcant.
resol768/2016 do

$ 7.928,20 |$7.327,57 $6.726,92 $6.126,28 $5.525,64 $4.925,00

Acueducto Acue
Alcanzar el valor Acue Acue . Acue Acue.
de referencia |$/suscriptor |5.202,74 . . .
establecido en el |/mes Alcantarilla [4.598,00 3.993,25 3.388,50 2.783,75 2.179,00
Art. 33 de la do Alcan Alcan Alcan Alcan Alcan.
resol768/2016
Costos $ 20,64 $ 20,64 $ 20,64 $ 20,64 $ 20,64
Particulares Acue. Acue. Acue. Acue. Acue.
, Mmantener $/m? 20,64
los actuales $ 20,64 $20,64  $20,64 $20,64 $20,64
o reducirlos Alcant. Alcant. Alcant. Alcant. Alcant.
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Las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del
afio base y el estandar de eficiencia, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de la Resolucién CRA 688
de 2014, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, o la que la modifique, adicione o aclare y
consignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

Pardgrafo 1. En caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de servicios publicos
domiciliarios los estandares de eficiencia derivados del contrato de Asociacion Publico-Privada y los que
provengan de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Paragrafo 2. La persona prestadora estd obligada a informar a los suscriptores y/o usuarios los
estandares de eficiencia producto de la aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014, compilada en la

Resolucién CRA 943 de 2021, la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de
Alianzas Publico-Privadas o de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Firmado el dia 23 de agosto de 2024,

P I —

Pablo Andrés Jaramillo Reyes
Agente Especial
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